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1. FINALIDADE

A presente Especificagdo Técnica tém por objetivo estabelecer os requisitos técnicos, operacionais
e funcionais minimos (considerando os aspectos de intertravamento, localiza¢do fisica,
alimentagdo elétrica, adaptabilidade mecanicalelétrica e sinalizagées dos validadores e as
estruturas mecéanicas que os sustentam) que deverdo ser obedecidos pela Contratada para
execucao dos servicos de: Projeto, Fabricagdo, Testes, Montagem, As Built e Treinamento do
Sistema de Controle de Arrecadacgéo e de Passageiros — SCAP, para a Estacdo XX da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM.

2 ESCOPO GERAL

2.1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Sao partes integrantes deste fornecimento o projeto, a fabricacéo, montagem, instalacao, testes de
fabrica e de campo, documentagéo técnica, treinamento das equipes de Operagao, Manutencgao,
Projeto e sobressalentes, bem como a garantia de todos os equipamentos e instalacdes do
Sistema de Controle de Arrecadacao e de Passageiros - SCAP.

2.2. ASPECTOS DO FORNECIMENTO
Séo definidos, nestas Especificagdes, os seguintes aspectos do fornecimento:

° Escopo;
° Caracteristicas funcionais e composigao basica dos equipamentos;

° Requisitos de: Projeto, Interfaces, Software, Confiabilidade e demais requisitos
técnicos especificos.

Os demais requisitos técnicos de Fabricagdo, Equipamentos, Instalagdo e Montagem, Inspecéo e
Aceitagdo, Garantias, Documentagdo, Treinamento e outros, estdo detalhados em um documento
AN3124-1 — Requisitos Gerais de Fornecimento de Sistemas de Telecomunicagdes, que tera
aplicacdo geral para todos os demais subsistemas a serem fornecidos.

3. GLOSSARIO E DEFINICOES

° Abarrotamento: € um estado em que o bloqueio fica impossibilitado de aceitar
bilhetes, e é causado por uma situagdo onde um bilhete excede o seu tempo de
processamento, devido a uma anormalidade ocorrida em seu percurso;

° ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;
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Area Livre: é aquela em que o usudrio transita livremente sem necessidade de
autorizagao de passagem dada por um bloqueio. Fisicamente, fica antes da linha de
bloqueios, no sentido de entrada;

Area Paga: é aquela em que o usuario, para entrar, necessita de autorizacio de
passagem dada por um bloqueio, pelo processamento de um bilhete ou cartdo
valido;

Autorizacdo de Passagem: é o crédito de passagem que o usuario tem direito apos
o processamento do seu bilhete pelo blogueio;

AWG: American Wire Gauge (Escala Americana Normalizada);

Barreira: & um dispositivo que impede a passagem de um usuario quando nao
devidamente autorizado;

Bilhete: elemento composto de suporte de material apropriado sobre o qual é
impressa uma tarja magnetizavel, chamada de pista magnetizada. Também :

Bilhete e Cartdo de Teste: especifico das equipes de manutencdo, que é aceito
somente quando o bloqueio se encontra no estado operacional de "Passagem Sob
Teste";

Bilhete Nao Valido: € um bilhete sem valor para o sistema da CPTM, um bilhete
que nao se enquadra na definicao descrita em "Bilhete Valido":

Bilhete Valido: € o bilhete que possui codificagdo magnética compativel com seu
tipo e fungéo, bem como caracteristicas fisicas previstas na especificacao técnica da
CPTM;

Bloqueio Eletrénico: Equipamento onde sao processadas as informagées gravadas
nos bilhetes magnéticos, possibilitando ou n&o a entrada de usuarios para a area

controlada da estag&o. E um equipamento que permite, ou ndo, a passagem de um
usuario entre as areas controlada e livre;

BOM: Bilhete Onibus Metropolitano;

BU: Bilhete Unico;

Cancela: estrutura metalica responsavel pelo fechamento entre as laterais da linha
de blogueio e laterais da estrutura civil, de forma a impedir o usuario de passar da
area livre para a controlada, sem utilizar os bloqueios;

Cartao Inteligente Sem Contato: elemento composto de suporte de material
apropriado construido com circuitos integrados e com transmissdo e recepcao de
dados sem contato com formato de cartdo de crédito;

CCO: Centro de Controle Operacional;

Comando de Linha: € um comando enviado simultaneamente a todos os bloqueios
pertencentes a uma mesma linha. Um comando de linha é recebido por todos os
blogueios configurados como pertencentes a uma mesma linha:

Comando Remoto: € o comando executado a partir de equipamentos localizados
em pontos distantes do bloqueio, podendo ser a partir do CCO, através do SCC, ou
da SSO, através do SCL;

Comando Local: € o comando executado através de intervengo de dispositivos
localizados no corpo do préprio bloqueio;

Corredor de Passagem: € o espaco existente entre dois bloqueios adjacentes, ou
entre o bloqueio e um cofre de extremidade, para a passagem de usuario;
Equipamento Concentrador de Sinais — ECS: recebe os parametros do SCC ou
SCL, armazena-os e transmite-os as linhas de bloqueios. O ECS deve receber todos
os sinais das linhas de bloqueios, armazena-los e transmiti-los ao SCL e ao SCC. O
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ECS devera assegurar funcionamento normal dos bloqueios, recebendo e
transmitindo as informagdes necessarias, mesmo na auséncia de comunicagéoes
com o SCL e/ou SCC;

Equipamento Concentrador de Sinais do Bloqueio de Simulagio — ECSBS: é o
equipamento que recebe os parametros do SCC, armazena e transmite ao bloqueio
de Simulago. O ECSBS concentra todas as informagées do Blogueio de Simulagao,
armazena-os e transmite-os ao SCC;

Estado Operacional: € um dos diversos modos de operagdo que o blogueio pode
se encontrar;

ET: Especificagdo Técnica;

Falha: é qualquer anormalidade que altere o desempenho do bloqueio;

Fenda: € um dos dispositivos de introdugéo e/ou saida de bilhete:

Fluxo de usuarios: é o nimero de usuarios que passam, por hora, pelo corredor de
passagem do bloqueio;

Fora de Servigo: é o estado operacional do bloqueio que impossibilita a passagem
de usuarios, qualquer que seja o sentido;

Fraude: € qualquer agdo praticada de ma fé com o objetivo de se passar pelo
bloqueio sem o correspondente pagamento da passagem;

HEPR: Hard Grave Ethylene Propylene Rubber (Composto Termofixo Extrudado a
Base de Etilenopropileno);

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Engenheiros
elétricos e eletrénicos);

IHM: Interface Homem Maquina;

Intragov: E um contrato de prestacao de servigos firmado entre a PRODESP e a
TELEFONICA com o objetivo de prover os servicos de link de dados entre as
localidades e empresas do governo além de acesso a Internet. Em resumo €& a
estrutura da rede de comunicagao de dados adotada pelo governo do estado:

IP: Internet Protocol (Protocolo Internet) / indice de Protegao;

ISO: International Organization for Standardization (Organizagio Internacional para
Padronizagéo);

Linha de Bloqueios: &€ um conjunto de bloqueios instalados convenientemente,
delimitando as areas controlada e livre:

MCBF: Mean Cycles between Failures (NiUmeros Médios de Ciclos entre Falhas)
MIL HDBK: Military Handbook (Manual Militar);

MIL-STD: United States Military Standard (Padrao Militar dos Estados Unidos)
MTBF: Mean Time Between Failures (Tempo Médio entre Falhas);

NBR: Norma Brasileira;

NR: Norma Regulamentadora;

Operacdo Assistida: Durante um periodo previamente acordado, devera ser
prestado todo o suporte necessario por parte da Contratada para a operacionalidade
dos sistemas, minimizando o risco na implantagdo de novas tecnologias e
proporcionando as condi¢des ideais para transferéncia da tecnologia até que a
CPTM possa assumir as atividades com sua prépria equipe. Neste periodo, um
corpo técnico formado por um ou mais especialistas da Contratada devera ser
designado para as localidades acordadas com a CPTM, de modo a oferecer suporte
na realizagao de testes, andlises, medidas e ajustes, assegurando que as operagdes
diarias sejam realizadas em conformidade com os padrdes pré-estabelecidos:

1

]
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° Passagem em Servigo: é o estado operacional do bloqueio em que o mesmo fica
apto para entrada ou saida de usuarios;

° Passagem Livre: é o estado operacional do bloqueio que possibilita o trafego de
usuarios em qualquer sentido sem o emprego de bilhetes:

° Passagem Simulada: é um comando de linha. Os bloqueios que recebem este
comando liberam a passagem ao usuario com o uso de qualquer bilhete, com ou
sem transigbes magnéticas, desde que as dimensdes fisicas do bilhete estejam de
acordo com a especificacdo do padrado Edmonson:

° Passagem sob controle: € um comando de linha. Os bloqueios que recebem este
comando passam a rejeitar os bilhetes do tipo Tarifa Reduzida permitindo, assim, o
controle do direito de utilizagdo de tal bilhete, pois somente os bloqueios que
rejeitarem o comando Passagem Sob Controle passario a aceitar tais bilhetes;

o Passagem Sob Teste: € um comando de linha. Os bloqueios que recebem este
comando passam a aceitar os bilhetes de teste, além dos demais bilhetes
existentes;

° Pictograma: € uma orientagdo visual através de desenhos, podendo ser iluminada
ou nao;

. PP: Tipo de cabo formado por duas camadas de PVC;:

° QR CODE: Quick Response Code (Codigo de Resposta Rapida);

° SCAP: Sistema de Controle de Arrecadagéo e de Passageiros;

° SCC: Sistema de Controle Centralizado;

° SCL: Sistema de Controle Local;

° Sinalizagdes de Informagao: sdo aquelas que informam ao usuario as condigoes
de seu bilhete e as agbes que ele deve realizar;

° Sinalizagoes de Orientacdo: sdo aquelas que permitem ao usudrio orientar-se para
passar pelo bloqueio;

° SPC: Sala de Protegao e Controle (Sala Técnica de Estacao);

° SSO0: Sala de Supervisdo Operacional:

e  STO: Sistema de Transmissdo Optico. E 0 mesmo que STFDV:

° Tarifa Reduzida: estado do bloqueio onde este rejeita 0 comando de Passagem
Sob Controle e passa, entdo, a aceitar os bilhetes do tipo tarifa reduzida (bilhetes
que envolvem subsidio tarifario ou gratuidade);

° TCPI/IP: Transmission Control Protocol/internet Protocol (Protocolo de Controle de
Transmissao/ Protocolo Internet);

° Tripé: € um tipo de barreira constituida de trés bracos equidistantes, sendo que o
brago que esta efetivamente impedindo a passagem do usuario pelo corredor deve
estar, no estado de repouso do tripé, na posigao horizontal;

° USB: Universal Serial Bus (Barramento Serial Universal):

° Usuario: pessoa que utiliza o bloqueio para entrar ou sair da area controlada:

° UTP: Unshielded Twisted Pair (Par Trangado sem Blindagem);

o UTR: Unidade Terminal Remota.

Nota: Além das Terminologias relacionadas neste item, e outros requisitos gerais, para compor o

fornecimento, naquilo que for pertinente, sio vélidas aquelas contidas e definidas no documento
AN3124-1 — Requisitos Gerais de Fornecimento.
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4, NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. NORMAS

o o © o o

e o ¢ o o o

ABNT NBR 5410 - InstalagGes Elétricas de Baixa Tensao:

ABNT NBR 5419 - Protecao de Edificagdes contra Descargas Atmosféricas:

ABNT NBR 9050 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

ABNT NBR 14136 - Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo até 20 A/250
V em corrente alternada - Padronizagao;

ABNT NBR 60529 - Graus de protecdo para invélucros de equipamentos elétricos
(cadigo IP);

IEC 60332 - Método de Ensaio em Cabos Elétricos sob Condigao de Fogo;

IEEE 802.3 - Padrao Ethernet;

ISO 7810 - Identification Cards — Physical Characteristics:

ISO 7813 - Information Technology — Identification Cards — Financial Transaction
Cards;

ISO 14443 - Identification Cards — Contacless Integrated Circuit Cards — Proximity
Cards;

MIL STD 756B - Reliability Modeling and Prediction;

MIL STD HBDK 217F - Reliability Prediction of Electronic Equipment;

MIL STD 810 C - Environmental Test Methods;

MIL STD 810 D - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 E - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 F - Environmental Engineering Considerations and Laboratory Tests.

4.2. INSTRUMENTOS NORMATIVOS

e o o o

Norma CPTM NI.01/011 - Clausulas de Salde e Seguranca do Trabalho nas
Contratagbes de Servicos e Obras:

Norma CPTM NS.GFA/001 - Emissdo de Documentos Técnicos:

CPTM AMO0852-0 - Cumprimento de clausulas contratuais de treinamento — Anexo
de contratos de aquisicao de equipamentos e sistemas;

CPTM AN3124-1 - ET - Requisitos Gerais de Fornecimento de Sistemas de
Telecomunicagées;

CPTM AN3236-1 - ET - Especificagdo Técnica do Subsistema de Controle Local:
CPTM AU6265-3 — ET - Orientagbes para Projetos Basicos de Telecomunicagdes:
CPTM BB3793-1 ET - Diretrizes de Projetos de Telecomunicagdes;

Norma NR 10 - Seguranga em Instalagées e Servigos em Eletricidade.
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5. ESCOPO DE FORNECIMENTO

A relagcdo a seguir constitui-se de uma estimativa dos equipamentos, instalagées e servicos
minimos necessarios ao Subsistema, nio sendo esta relagdo limitativa, ficando a Contratada

responsavel pelo fornecimento de todos e quaisquer materiais e acessérios necessarios ao perfeito
funcionamento e instalagdo do Subsistema.

O fornecimento de que trata estas Especificagdes, abrange todos os equipamentos do SCAP da

estacdo bem como aqueles necessarios tanto no Centro de Controle Operacional como no
laboratério de manutengao.

Nota: Os detalhamentos sdo apresentados no documento AN3124-1.
5.1. EQUIPAMENTOS

5.1.1. EQUIPAMENTOS DA ESTACAO

Na Estacdo XX deverdo ser fornecidos:
° Bloqueios eletrénicos:;
Cofres de extremidade;
Servidor (Equipamento Concentrador de Sinais — ECS);
Cabos de alimentacao;
Cabos de dados;
Cabos de aterramento;
Cancelas de aluminio para bloqueios com portdes de passagem para deficientes
(nao é escopo do SCAP);
Validadores;
Placas de interface entre os validadores de cartdes inteligentes e os validadores de
bilhetes magnéticos (devera prever integragéo futura com QR CODE);
Fonte de alimentagao para cada placa de interface:
Switch, firewall e nobreak para rack BOM nos trilhos:

®© o © © o o

5.1.2. EQUIPAMENTOS DE CCO - quando for modelo novo que a CPTM no possua

° 1 (um) bloqueio eletrénico de simulagao, para o SCC:
° 1 (um) cofre de extremidade para o bloqueio de simulagéo;

o 1 (um) Equipamento Concentrador de Sinais para o bloqueio de simulagéo -
ECSBS, no SCC e interfaces para UTR;

Cabos de alimentagao, controle e aterramento;
Canaletas, dutos e bandejas.

5.1.3.  EQUIPAMENTOS PARA OFICINA DE MANUTENCAO - quando for modelo novo que a
CPTM nao possua

° 1 (um) bloqueio de teste para a oficina de manutencao;
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° 1 (um) cofre de extremidade para o bloqueio de teste:

° 1 (um) Equipamento Concentrador de sinais (ECS) para o bloqueio de teste e

interfaces para UTR;
° Conjunto de cabos, acessérios e demais itens para viabilizagao do bloqueio de teste.
NOTAS:

Os quantitativos estao na planilha contratual.

A Contratada devera elaborar uma lista de equipamentos sobressalentes para as equipes de
Manutengao que passara por aprovagio da CPTM.

5.2. SERVICOS

Séao partes integrantes do fornecimento os seguintes servicos:

L ]
L]
L]

Interligagao do SCAP com o STO;

Projeto executivo de todos os equipamentos do SCAP;

Projeto de instalagao;

Montagem, instalagdo, ajustes e testes de todos os equipamentos necessarios ao
pleno funcionamento do SCAP;

Instalacdo de canaletas, dutos, bandejas, ou seja, todos os componentes
necessarios a protecdo e encaminhamento dos cabos de todo o Sistema;
ModificagGes civis necessarias para a instalagdo segura de todos os equipamentos
da linha de bloqueios da estagao;

Instalag&o dos validadores de cartées inteligentes:

Programas fonte (software) dos bloqueios, ECS e outros equipamentos, testados e
depurados;

Programas (linguagem e aplicativos) utilizados no desenvolvimento;

Licengas para utilizagao de todos os softwares fornecidos:

Documentagao completa do Subsistema e equipamentos, hardware e software,
incluindo procedimentos de testes de fabrica, campo, manuais de operagao,
manutengao e projeto;

Fornecimento de curso de treinamento para operagdo e manutencdo de campo e
laboratério do sistema, conforme estabelecido nas Especificagdes Técnicas:
Execucao dos testes de fabrica e campo (inclusive das interfaces para o cartéo
inteligente sem contato) inclusive transporte para o local e alimentagao:
Fornecimento de servicos de Operagdo Assistida, contados a partir do inicio da
operagao proviséria, conforme estabelecido nas Especificagdes Técnicas;

Testes de Aceitagao dos Sistemas de Arrecadacéo e de Passageiros;

Embalagem, armazenagem, transporte e seguros;

Fornecimento de equipamentos e instrumentos especiais & manutencgio;
Treinamento em hardware e software para o pessoal de operagdo, manutengio e
projeto;

Demais equipamentos, servicos, componentes, materiais e acessérios para a
interligagdo com o sistema de alimentagdo elétrica, aterramento, supervisido e
controle, necessarios ao perfeito funcionamento do SCAP;
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Eliminagao total de eventuais pendéncias do SCAP:;
Assisténcia técnica e de engenharia;
Garantias técnicas;

Os sobressalentes serdo entregues a CPTM na data de inicio da Operacéao
Proviséria.

Nota 1: Toda documentagao técnica sé sera aceita na lingua portuguesa utilizada no Brasil. A
documentacgéo devera ser entregue em midia fisica e digital conforme contrato.

Nota 2: Além dos sobressalentes normais, a serem fornecidos sem énus para a CPTM para
atender ao periodo de garantia, a Contratada devera apresentar uma lista de sobressalentes para

0s 2 anos seguintes apés o término do periodo de garantia, cuja aquisicdo ficara a critério da
CPTM.

6. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO SCAP

A fungdo primordial do SCAP & controlar o acesso dos usuarios entre as areas livre e controlada
das estagdes, exercendo, inclusive, a contagem do fluxo.

Uma vez que as areas livres e controladas estdo isoladas pela linha de blogueios, o acesso dos
usuarios ao Sistema CPTM sera permitido, em situacées normais, através da utilizagcao dos
bloqueios, com o processamento de bilhetes magnéticos no padrao EDMONSON e através de
bilhetes do tipo Smartcard, no formato ISO, como Bilhete Unico (BU) e Bilhete Onibus
Metropolitano (BOM).

Portanto, o SCAP, escopo desta especificagio, devera prever todas as interfaces necessarias para
a instalacdo dos cartdes inteligentes sem contato.

O SCAP devera possuir recursos para ser controlado pelo SCL, através da UTR. O controle podera
ser a partir da SSO ou a partir do CCO, de acordo com a modalidade de comando selecionada no
SCL (Comando Local ou Comando Remoto). Enquanto nao existir o SCL/SCC, o SCAP devera
estar conectado também ao Intragov, que estara no rack da rede de dados dentro da SPC.
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6.1. ARQUITETURA DO SCAP
£ % Posto de Controle de Passageiros, SCAP e Auxiliareg
* Concentrador de dados de elétrica, auxiliares, S — i e N
| passageiros e SCAP ]
2 | ECSBS -6-—: | Bloqueio de I
: - -1 Simulagéo .
H . A | |
' Sala de simulagdes .
% STO b e o .
Sistema de transmiss&o 6ptico
CcCco
Iy J'
% STO
Sistema de transmiss&o 6ptico
N 5
UTR Posto de Controle SCAP,
L E3 Passageiros e Auxiliares
[ ECS |
A
W
Switch validadores I_,‘—I *F|REWA|_|_ ]‘__,1 *Switch |NTRAGOV‘@
| Linha de bloqueios |
Nao pertencem ao escopo desta especificagio
Figura 1 — Arquitetura basica do SCAP
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Devera existir uma interface fisica entre 0 SCAP e o SCL, através da Unidade Terminal Remota de
estacao, para viabilizar a comunicagéo entre o Equipamento Concentrador de Sinais e o SCL.

A funcao dessa interface fisica & permitir que o SCL, quando implantado, possa efetuar o comando
e a supervisao das linhas de bloqueios do SCAP.

6.1.1. INTERFACE ENTRE O SCAP E O SCC

Toda a comunicagao futura entre 0 SCC e o SCAP também devera ser feita através da
Intragov/STO, utilizando interface fisica tipo Fast Ethernet. E de responsabilidade da Contratada e
a interligagdo do ECS com o intragov (ou STO) na sala técnica de telecomunicagdes da estacgao.

| Pasto de Contrele de

-
- Posto de Contiole ce Trafego
Impressora de Relatdrios Elétrica/Aux)/SCAR PASS.

i
Salami de Snalzacdo e Controle SSO

=z

i

Uricade de Termeal
Remota (UTR)
(Estrica, Auvdiares
SCAP ¢ Passagairos)

Vaentlagio - Sata Técnica
| ¥ ' Painel de llumnagia

Escada Rolarte
Alxrme ce Biheteras

3 e @S| —o
SVMD |
% "% = | 2
@GD Dietecs 5o de Inchndio @_@ ta
STEL Rede de Dades Lecal

Figura 2 - Arquitetura Basica do SCL

6.2. TROCA DE INFORMAGOES DO SCAP COM O SCL E SCC

O SCAP devera estar preparado para efetuar, futuramente, a seguinte troca de informacgdes com o
SCL e com o SCC, de maneira a coletar informagdes para controle do fluxo de passageiros e de
tipos de bilhetes processados:
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e Carregamento pelo SCC, via SCL, dos dados enviados aos bloqueios, como
programa de tratamento de bilhetes, lista negra de bilhetes de servico, parametros
operacionais (data, hora, bloqueios que aceitam tarifa reduzida, passagem sob teste,
faixa de horario de pico, etc.);
° Interrogagdo do SCAP pelo SCL, em intervalos maximos de 30 segundos;
-]

Cada bloqueio devera ser interrogado pelo ECS em intervalos inferiores a 1
segundo, para que eventuais alarmes e comandos possam ser imediatamente
transferidos para o SCC, quando interrogado por este Uitimo:

Os ECS deverao estar preparados para as alteracées dos seus programas, sejam

elas enviadas pelo SCL, pelo SCC ou pelo microcomputador portatil conectado
diretamente ao ECS;

6.3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO SCAP ATUAL COM VALIDADORES DE
BILHETES INTELIGENTES

O SCAP é equipado com servidores e banco de dados com capacidade de armazenamento e
processamento de todas as informacGes recebidas dos bloqueios, bem como o envio aos mesmos
dos parametros operacionais. E responsavel também pelo processamento dos relatérios do
sistema. O SCAP esta interligado aos Validadores das estagées via Rede Ethernet.

O processamento dos dados é a principal interface que converte os dados brutos dos Validadores.
Portanto, as principais fungdes do Sistema de Controle Central Operacional sio:

Manter, atualizar e ativar a lista e identificagdes ldgicas de todos os equipamentos do
sistema;

Manter, atualizar, distribuir os parametros operacionais aos equipamentos do sistema;

Receber os dados dos cartdes utilizados nos Validadores via Rede Ethernet, além da
atualizagao dos bancos de dados;

Gerar diariamente relatérios primarios sobre usuarios transportados;
Gerar semanalmente e mensalmente relatorios sobre usuarios transportados;

Manter, atualizar, distribuir as listas vermelhas, contendo todos os cartdes perdidos,
roubados e outros cujo uso se queira bloquear.

Desta forma, o SCAP processa as seguintes informagdes com total confiabilidade e seguranca:

a)

b)

Perfil dos usuarios gratuitos, por tipo de gratuidade: horarios, estacoes;

Acompanhamento do cadastramento dos usuéarios com gratuidades.
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No caso da lista vermelha, é gerado um relatério impresso, com todos os cartdes cancelados,
assim como a relagdo dos cartdes constantes nesta lista cuja tentativa de utilizagao foi abortada,
com o respectivo cancelamento definitivo ou temporario. E também visualizado o numero do
bloqueio, linha, data e horario deste evento. Na instalacio do Sistema de Controle Central
Operacional foram consideradas, além dos requisitos basicos de infraestrutura e de seguranga, as
especificagoes fisicas do ambiente, tais como: definicdo de layout, instalacéo elétrica e légica etc.
Na instalacéo do Sistema de Controle Central Operacional foram consideradas ainda a instalacao
dos softwares, a configuragao dos equipamentos e os testes de funcionamento dos mesmos.

7. DESCRICAO DO SISTEMA A SER FORNECIDO

A configurag&o tipica do SCAP na Estagdo XX devera ser a seguinte:

° Bloqueios eletrénicos completos:
Cofre de extremidade;
Cancelas;
Tampas de piso, canaletas, dutos e bandejas;
Equipamento Concentrador de Sinais — ECS e interfaces com as UTRs;
Cabos de alimentagao, interligagéo, de controle e de aterramento:
Switch, firewall e nobreak para rack BOM:
Software dos bloqueios e do ECS, testados e depurados, bem como todas as
licencas para uso.
Nota: O SCL de cada estagéo, bem como os equipamentos de controle do SCC, ndo sao partes
integrantes deste fornecimento. O desenvolvimento, a definicao das caracteristicas funcionais bem
como a distribuicdo dos dispositivos do SCAP nas telas especificas das IHMs dos Postos de
Controle de Passageiros SCAP e Auxiliares do SCL serdo objeto de contratacdo futura. Desta
forma, o SCAP devera estar dotado de todos os recursos descritos para futura integracdo com o
SCL e o0 SCC, através das interfaces fisicas descritas.

7.1, REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Todos os equipamentos a serem fornecidos deveréo ser certificados pela ANATEL ou entidade
equivalente (em caso de equipamento internacional).

A seguir sao descritas as caracteristicas minimas dos bloqueios eletrénicos, as quais deverao ser
atendidas na integra pela contratada.

7.1.1. BLOQUEIOS ELETRONICOS

7111 CARACTERISTICAS BASICAS

Os blogueios eletrénicos ofertados pela Contratada deverdo ser autdbnomos, ou seja, deverao
processar os bilhetes localmente, com a possibilidade de implantagdo de tarifas diferenciadas,
apresentando uma flexibilidade tal que permita a integragédo com outros sistemas de transporte da
regido metropolitana de Sao Paulo.

Os bloqueios deverdo apresentar caracteristicas modulares e serem intercambiaveis entre si,
permitindo que a configuragéo das linhas acompanhe a evolugéo das necessidades operacionais,
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de modo que, respeitadas as limitagdes dimensionais, os bloqueios possam ser realocados,
substituidos por outros similares e também as quantidades instaladas numa linha possam ser
alteradas a qualquer tempo.

O bloqueio eletrénico, quando selecionado para a entrada, devera efetuar a leitura das informacées
codificadas e gravadas magneticamente no bilhete, e devera acionar os dispositivos de acordo com
o resultado do processamento dessas informagdes, através do seu hardware e do programa de
tratamento de bilhetes.

Cada tripé devera ser acionado através de motor elétrico individual.

Os bloqueios deverao prever integragao futura com QR CODE.

O resultado apés processamento do bilhete podera ser:

° liberagdo do tripé com devolugéo do bilhete apés gravagdo de nova mensagem
magneética e impressao de caracteres programaveis;
° liberagao do tripé com recolhimento do bilhete apés gravacdo de nova mensagem

magnetica e impressado de caracteres programaveis;

° nao liberagao do tripé com devolugéo do bilhete sem nenhum processamento (caso
dos bilhetes rejeitados);

° nao liberagao do tripé com recolhimento do bilhete (caso dos bilhetes curtos, com
comprimento inferior ao especificado);.

° todos os bilhetes recolhidos deverdo receber uma marca fisica, fora da pista
magnetizada, tipo picote, por exemplo, com desprendimento minimo de material. Os
bilhetes recolhidos serdo, entdo, encaminhados a um recipiente apropriado, com
capacidade para armazenar aproximadamente 10.000 (dez mil) bilhetes. O bloqueio
devera ser provido de um dispositivo que retenha, temporariamente, pelo menos, os
ultimos dois bilhetes recolhidos, e em sequéncia ordenada de recolhimento, de modo a

permitir a sua recuperagdo em caso de reclamagdes do usuario devido a eventual
recolhimento indevido.

Os bloqueios eletronicos deverao assumir, no minimo, os seguintes estados operacionais:

° Entrada - neste estado, o bloqueio permite o acesso do usuario da area livre para a
area controlada, com o processamento do bilhete ou cartio validos:

° Saida - Permite o trafego livre do usuario da area controlada para a area livre;

° Bidirecional - o bloqueio permite o acesso do usudrio da area livre para a area
controlada, com o processamento do bilhete ou cartdo validos e permite o trafego
livre do usuario da area controlada para a area livre (entrada controlada e saida
livre);

° Fora de Servigo - impede o trafego de usuarios seja qual for o sentido;

° Manutengdo — estado em que o bloqueio aceita somente bilhetes de testes
(desabilita VBS) e permite a execugdo de rotinas de diagnéstico de manutengao.
Este estado ndo pode ser telecomandado.

° Passagem sob controle - o bloqueio aceita os bilhetes do tipo "Especiais”. Os
demais bilhetes sdo também aceitos.

° Livre - Permite o trafego do usuario em qualquer sentido, sem o emprego de bilhete
ou cartdo, com sinalizagbes visuais de orientagdo de sentido de trafego permitido

para ambos os sentidos, e também com registro de fluxo de passageiros em ambos
os sentidos;
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Sem Tensao — E um estado operacional que os bloqueios assumem quando ocorre
falta de alimentagao elétrica, seja por falha no sistema de alimentagao elétrica ou
por desligamento do bloqueio. Quando neste estado operacional a barreira fica livre
permitindo trafego de usuarios em qualquer sentido, sem emprego do bilhete ou do
cartao inteligente.

Telecomando: desativa o comando local do bloqueio e ativa o comando remoto
(comando a distancia).

Notas: Os bloqueios deverao possuir um dispositivo mecanico que permita o travamento mecanico
da barreira, impedindo o seu movimento. O acionamento dessa trava deve ser feito por meio de
chave com acesso externo a caixa do bloqueio. O tipo dessa chave, assim como todos os detalhes
da mesma, deveréo ser submetidos a aprovagdo da CPTM.

Mesmo estando em comando local, o bloqueio deve continuar sendo interrogado pelo ECS e enviar
todas as informagdes solicitadas.

1.11.2

INTRODUGAO E SAIDA DE BILHETES

As fendas de introdugdo e de saida de bilhetes deverdo ser distintas e atender os seguintes

requisitos:

Introduc&o: devera estar a (900 + 50) mm do piso e localizado na face frontal ou
superior do bloqueio;

Saida: devera estar a (950 + 50) mm do piso e localizado na face superior do
bloqueio;

v A introdugdo e a saida de bilhetes devem estar a direita do corredor de
passagem;

v sinalizac&o introduza o bilhete: através de icone, aceso somente quando o
bloqueio esta apto a aceitar bilhetes;

# sinalizacao aceita bilhetes de tarifa reduzida;

Além dos pictogramas, os bloqueios eletronicos dever&o ter mais um conjunto de sinalizagao
visual, localizado logo abaixo da fenda de introdugao de bilhetes, com as seguintes informagées:

A fenda de saida deve estar a uma distancia tal, que permita a retirada do bilhete
antes do usuario atingir a barreira;
O mecanismo de introdugéo de bilhetes, seja por fenda ou outro dispositivo, devera
permitir a introdugao de apenas um bilhete por vez;
O bilhete deve ser automaticamente tracionado para dentro do mecanismo do
validador apdés cerca de um tergo do seu comprimento ter sido introduzido
manualmente;
A introducéo de bilhetes ndo deve ser possivel nas seguintes condices:
v"quando o bloqueio estiver nos estados fora de servico, livre, saida:
v' com bilhete recolhido e com autorizagéo de passagem;
v' com o usuario ocupando o corredor de passagem, quando houver sensores
de presenca de usuarios no corredor;

v quando um bilhete anteriormente introduzido estiver preso no interior do
validador,
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v"quando um bilhete devolvido nao tiver sido retirado pelo usuario, estando
presente na fenda de saida.

° Apbs o processamento do bilhete, este devera ficar com uma por¢cao de 50%,
aproximadamente, de sua dimensdo longitudinal, para fora da fenda de saida de
bilhetes, de modo a permitir facilmente sua retirada;

° Na fenda de saida, o bilhete devera permanecer preso o suficiente para evitar que o
mesmo ndo seja deslocado por agéo de vento ou vibragdes, sem dificultar a agio da
sua retirada pelo usuario;

° Devera haver dispositivo que impe¢a a introducao de bilhetes pela fenda de saida.

7113 PROCESSAMENTO DOS BILHETES

Todos os tipos de bilhetes que forem processados e regravados pelo bloqueio devem ser lidos
novamente por processo idéntico ao da 12 leitura, para efeito de monitoragdo do funcionamento do
estagio de gravag&o. Se houver discrepancias, sera detectado um erro de segunda leitura que
devera ser registrado e contabilizado. Este erro ndo deve anular a autorizagdo de passagem dada
apos o processamento normal do bilhete.

O bloqueio devera entrar em alarme técnico (estado bloqueante, onde os bilhetes ndo sdo mais
aceitos) ap6s o contador de erros de segunda leitura atingir dez erros consecutivos registrados.
Para efeito de totalizag&o, cada cem leituras consecutivas corretas deve implicar no decremento de
um erro registrado.

Para os demais tipos de falhas deveré ser estabelecido durante o desenvolvimento do projeto, pela
CPTM, um numero maximo de erros aceitadveis antes dos equipamentos entrarem no estado de
alarme técnico.

O tempo entre a introdugdo do bilhete no conjunto leitor e sua respectiva saida, devera ser, no
maximo, de um segundo.

Para facilitar o fluxo de usuarios, a logica do sistema devera acumular até duas autorizagdes de
passagem, desde que o primeiro bilhete nao seja recolhido.

Sempre que um bilhete ficar retido no interior do conjunto leitor durante seu processamento, o
mecanismo de tragdo do bilhete devera ser desligado e o bloqueio devera entrar no estado
operacional Fora de Servigo. Este estado caracteriza uma falha do equipamento, sendo necessario
geracao de alarme para intervencao no sentido de remover o bilhete retido.

Todo o bilhete que tiver seu crédito esgotado depois de processado pelo bloqueio devera ser
recolhido; caso contrario, devera ser devolvido ao usuario através da fenda de saida, apos as
tratativas pertinentes para cada caso (impressado de mensagens ou do crédito restante).

O validador deve realizar, também, as seguintes tarefas:

e Processar todos os bilhetes definidos pela CPTM, além de estar preparado para a
implantacao de novas familias;

o Realizar auto teste do bloqueio, informando através do “display” préximo a fenda de
saida, o estado interno do Sistema e eventuais alarmes.

Os bilhetes deverao ser gravados com polaridade par.
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7115

CARACTERISTICAS MECANICAS

A estrutura devera ser monobloco, totalmente em ago inox escovado longitudinalmente,
configurada a laser, resistente a choques, vibragdes e elementos acidos e alcalinos:

O gabinete devera ter um tampo superior bipartido independente com fechadura tipo
Yale, basculante longitudinal com sistema de travamento de tampa, sendo um para
manutengdo do mecanismo e outro para manutengdo da placa controladora ou
validador;

Nas colunas devem existir portinholas para facilitar a fixagao do equipamento no solo,
manutenc@o dos pictogramas orientativos e retirada do cofre coletor de bilhetes,
provido de fechadura tipo Tetra-chave:

Os cantos deverdo ser arredondados com raios de 18 mm, sendo que a tampa tem
suas extremidades frontais chanfradas a 45°. A tampa e as portinholas s3o providas de
dobradicas internas;

Bloqueio de giro por sistema de travamento;

Angulo de abertura de passagem entre bragos 80°30’;

Espaco delimitado dentro do blogueio para disponibilidade de colocagio de cofre de
recolhimento de bilhetes em ago inox com volume interno minimo de 6 litros.

Utilizacdo de travas mais resistentes que impecam o facil fehcamento da porta do
gabinete quando em manutengao;

O gabinete devera ter alga externa facilitando a abertura e fehcamento do blogueio pela
Operagao a fim de evitar acidentes;

O material utilizado para a caixa devera ser em aco inoxidavel escovado aco ANSI 304,
configurado a laser, resistente a choques, vibragdes, elementos acidos e alcalinos,
subdividido em trés modulos: tampa superior — feita em aco inoxidavel escovado ANSI
304 com 1,5mm de espessura, corpo do blogueio - feita em ago inoxidavel escovado
ANSI 304 com 1,5mm de espessura e base do bloqueio - feita em aco inoxidavel
escovado ANSI 304 com 2mm de espessura

CARACTERISTICAS ELETRONICAS

Seguem as caracteristicas eletrénicas minimas para os bloqueios:

Sensor de presenga para evitar que o usuario anterior utilize o crédito do usuério
posterior;

Sensores indutivos para controle da passagem do usuario;

Pictograma de orientagéo de entrada e saida com leds de alto brilho;

Contadores LCD ou eletromecanicos (entrada/saida) de 6 (SEIS) digitos com bateria
para 10 (dez) anos;

Sistema de travamento com duas solendides, que controlam o fluxo de usuarios de
forma independente (entrada e saida).

Controlador logico programavel homologado pela CPTM pelo relatério de homologagéo
BA5808-0 ou modelo superior desde que aprovado pela CPTM;

O equipamento devera receber alimentagio (110V/220V);
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e Modulo de controle, responsavel pelo gerenciamento auténomo de todas as funcées da

7.1.1.6

catraca:

- O sensoriamento do giro dos bragos;

- O controle dos solendides de travamento:

- A atualizagdo dos pictogramas de operacgéo e orientagao;

- A incrementagao dos contadores digitais;

- O envio de informagdes de passagem aos sistemas de validagao;

- Firmware totalmente configuravel;

- Porta serial para comunicagdo direta a computadores, podendo atender a diversas
necessidades especificas do sistema de validacéo de bilhete.

Chave Comutadora para alterar o estado do bloqueio de forma local ou remota
(entrada, saida, livre, bidirecional, manutengéo, passagem sob controle, fora de servigco
e sem tensao),

O conjunto eletrénico devera propiciar um interfaceamento seguro, isolado e eficiente
com validadores, computadores de bordo e outros equipamentos:

Devera ser prevista porta Ethernet para conexao em rede TCP/IP;

Temperatura de operagdo: 10 a 40°C.

DIMENSOES DO BLOQUEIO

Medidas em milimetros:

2B0(25) \

o

BOO(10)

1170(£20)

0

300 L 1150(+50)
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Figura 3 — Dimensdes aproximadas dos bloqueios
7.1.1.7 INFORMAQOES COMPLEMENTARES

Devera também estar previsto no conjunto de sinalizagées, dispositivo que apresente ao usuario os
créditos restantes de direitos de passagens obtidos pelo processamento dos bilhetes e cartdes,
bem como sinalizar outras informagdes a critério da CPTM.
Quando for retirado o conjunto validador de bilhetes do bloqueio, as sinalizagdes de orientagdo de
sentido de trafego deverdo ficar acessas nas posicdes de sentido proibido e o tripé devera

permanecer travado nos dois sentidos.

Devera ser possivel a introdugdo dos pardmetros operacionais, como numero do bloqueio,
dia/més/ano e outros disponiveis, através de atuagdo num dispositivo instalado junto proprio

bloqueio.

71.1.8

O bloqueio devera apresentar o seguinte comportamento:

CONSIDERACOES GERAIS - ESTADOS OPERACIONAIS

Sinalizagoes Visuais de Orientagio Eanda. i )
. Entrada Barreiras
Frontal Traseira
Estado
Operacional " : z " : .
Sentido Sentido Sentido Sentido Insergio Sentido | Sentido
Permitido | Proibido | Permitido | Proibido do Bilhete Entrada Saida
Entrada Visivel Néo Visivel [ Nao Visivel Visivel Permitida | Controlada | Travada
Livre Visivel Nao Visivel Visivel N&o Visivel | Bloqueada Livre Livre
Saida N&o Visivel Visivel Visivel Néao Visivel | Bloqueada | Travada Livre
Fora_de Nao Visivel Visivel N&o Visivel Visivel Bloqueada | Travada | Travada
Servico
Bidirecional Visivel Nao Visivel Visivel Né&o Visivel | Permitida | Controlada Livre
Sem Tens&o | Né&o Visivel | N&o Visivel | Nao Visivel | Nao Visivel | Bloqueada Livre Livre
Manutencao | N&o Visivel Visivel Nao Visivel Visivel Permitida | Controlada | Travada
Sob controle Visivel Nao Visivel Visivel Néo Visivel | Permitida | Controlada | Travada

Tabela 1 — Estados Operacionais do Blogueio
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Nota: O termo Frontal, constante na tabela, refere-se as faces visiveis dos blogueios, quando
observados pelo lado da area livre. Da mesma forma, Traseira refere-se as faces visiveis, quando
observadas pelo lado da area controlada.

7.1.1.9 CONSIDERAGCOES COMPLEMENTARES — ESTADOS OPERACIONAIS

Os estados operacionais, apresentados na tabela anterior, além de serem comandados
localmente, por atuagéo no préprio bloqueio, deverdo, também permitir 0 envio de comandos a
distancia, através do SCL ou do SCC, de forma individual, por grupo ou por linha de bloqueios.

O comando local devera ser prioritario sobre o comando a distancia.

No caso de auséncia de energia elétrica, os bloqueios ficardo com os tripés totalmente livres. Apos
a normalizagéo da energia elétrica, os bloqueios deverdo voltar aos seus respectivos estados
operacionais em que se encontravam antes da interrupgéo da energia.

7.1.1.10 INFORMAGOES ADICIONAIS

As linhas de bloqueio deverdo também aceitar os seguintes comandos de linha, que poderao ser
enviados pelo SCL ou pelo SCC, ou ainda pelo microcomputador portatil quando conectado no
ECS.

Passagem Simulada - possibilita a passagem do usuario através do blogueio com o uso de
qualquer tipo de bilhete com ou sem pista magnética. Neste estado, o bloqueio nao devera
processar o bilhete, devolvendo-o ao usudrio com uma impressao a ser definida pela CPTM na
fase de projeto do Sistema, e liberar a passagem.

Passagem Sob Controle — ao receber este comando, toda a linha de blogueios deve passar a
rejeitar os bilhetes ou cartdes especiais (de tarifa reduzida). Cada bloqueio devera possuir recursos
que permitam programa-lo para que aceite ou no este comando.

Passagem Sob Teste - permite o uso de bilhetes ou cartdes de teste, além dos demais bilhetes
validos. Alem deste estado, onde todos os bloqueios de uma linha recebem o comando passagem
sob teste, cada bloqueio devera possuir um recurso adicional tal que permita a utilizagao apenas
de bilhetes de teste apenas num determinado bloqueio, para uso durante sua manutencgio. Neste
estado, o bloqueio devera aceitar somente bilhetes ou cartdes de teste, além de permitir a
execucdo de rotinas de diagndstico de manutencdo. Este comando devera ser acionavel
localmente, no corpo do préprio bloqueio durante atividades de manutengao.

7.1.1.11 FUNCOES DE TESTE

Os bloqueios eletrénicos deverao ser providos de uma funcao de teste, que permita a Manutencao
analisar todos os comandos e sinalizagées dos equipamentos, verificando todas as sinalizacbes
luminosas e acusticas, verificando os parametros de desempenho das cabegas magnéticas, dos
maodulos de impressao e das memadrias.
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7112 ALARMES

Para facilitar a atuagao em caso de falhas, o bloqueio eletrdnico devera gerar um alarme especifico
para cada tipo de falha. Os alarmes deverdo ser visualizados no préprio bloqueio, através do

indicador visual (display), para averiguagdo operacional, e também esses alarmes deverio poder
ser visualizados, futuramente, nas IHMs do SCL e do SCC.

7.1.1.13

ASPECTOS ESPECIFICOS

Para a otimizag&o dos processos é obrigatério que o bloqueio apresente:

Acesso aos locais de trajeto do bilhete no interior do bloqueio, para resgate dos
ultimos bilhetes recolhidos ou para retirada de um bilhete abarrotado, de modo facil
e rapido;

Recipiente apropriado no interior do bloqueio, para o acondicionamento seguro de
bilhetes recolhidos, com acesso diferenciado e restrito ao pessoal autorizado;
Dispositivos de impresséo de caracteres indeléveis na face dos bilhetes, conforme a
necessidade especifica, sendo marcagdes informativas de uso dos bilhetes (saldo
restante, estacao e bloqueio onde foi utilizado, etc.), independentemente de o bilhete
ser ou nao recolhido pelo bloqueio. Este dispositivo deve estar protegido fisicamente
do acesso de pessoal ndo autorizado:;

Apos o processamento de um bilhete valido, a autorizacdo de passagem devera
permanecer ativa por aproximadamente 30 segundos, sendo cancelada
automaticamente apos a passagem do usuario pela barreira. Esta autorizacao de
passagem nao pode ser cancelada por quaisquer outros motivos, inclusive por
mudanca de estado operacional, entretanto decorridos os 30 segundos a
autorizagao de passagem devera ser cancelada;

Esta autorizacdo de passagem nio pode ser cancelada por quaisquer outros
motivos, inclusive por mudanga de estado operacional;

No bloqueio, deverao existir sinalizadores que indiquem ao usuario o resultado do
processamento do bilhete;

Em cada bloqueio eletrénico, deverdo existir interfaces e conexdes para a
implantagc&o de um validador para cartdes inteligentes sem contato;

Devera ser fornecido o Chip SAM para funcionamento adequado de cada validador.
A Contratada devera adquiri-lo através da SPTRANS.

Nota: Embora os validadores de cartdes inteligentes ndo sejam implantados nesta fase, todas as

interfaces, inter-relagdes com a leitora magnética e com o SCAP propriamente dito, serdo objeto de
testes em fabrica, campo e CCO.

7.1.2. CORREDOR DE PASSAGEM

O corredor de passagem devera possuir as seguintes caracteristicas basicas:
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° A largura do corredor de passagem devera ser de (500 £10) mm;

° Nao deverao existir saliéncias que possam ferir os usuarios:

° O piso do corredor de passagem devera estar no mesmo nivel das areas livre e
controlada, sem ressaltos ou depressées;

O piso do corredor de passagem devera ser de material antiderrapante;

° Quando a geometria do bloqueio permitir ou favorecer algum tipo de fraude, devera
haver detecgdo de presenca de usuario no corredor de passagem;

° O dispositivo de detecgao de presenga de usuario no corredor de passagem devera
ser constituido, preferencialmente, de células fotoelétricas, com o emissor/receptor
incorporados em um Unico médulo, ficando na caixa do bloqueio adjacente apenas
os refletores. Nesse caso, os cofres de extremidade também deverdo ter os
refletores;

o O dispositivo de detecgéo de presenca de usuario, devera ser posicionado de forma
a proporcionar a cobertura adequada da area do corredor de passagem, no espago
compreendido entre a fenda de introdugdo de bilhetes e a barreira do bloqueio;

° Os bloqueios deverdo impedir a passagem de usuarios, de forma fraudulenta,
quando o tripé se encontrar em qualquer uma de suas posicdes possiveis, ou seja, o
usuario somente ultrapassara o tripé quando houver uma autorizagéo de passagem
€ apenas um unico usuario podera fazer uso desta.

7.1.3. PICTOGRAMA

As sinalizagdes visuais de orientagdo de sentido de trafego (do bloqueio) sdo destinadas a permitir
uma facil visualizagdo e interpretacdo por parte dos usuarios, orientando-os na utilizagao correta
dos bloqueios, bem como fornecer indicagées de seu estado operacional, com as seguintes
caracteristicas:

a) Sentido permitido: devera ser constituido por uma seta branca em fundo verde,
direcionada horizontalmente, no sentido da direita para esquerda;

b) Sentido proibido: deverd ser constituido por uma seta branca em fundo vermelho,
direcionada horizontalmente, no sentido da direita para esquerda e cortada de forma
obliqua.
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Figura 4 - Conjunto do Pictograma e Layout do Circuito Interno

As caracteristicas minimas das sinalizagdes de orientacdo de sentido de trafego:

7.1.3.1

As sinalizagdes deverdo estar a direita do corredor de passagem, independentemente
do sentido de trafego do usuario (entrada ou saida);

As sinalizagoes deverdo estar localizadas nas faces frontal e traseira do bloqueio;

O conjunto de sinalizagdes devera possuir dimensédes adequadas para visualizacdo de
uma distancia aproximada de, no minimo, 15 metros, medidos perpendicularmente 2
linha de bloqueios;

Apenas a sinalizagdo de sentido de trafego correspondente ao estado operacional do
bloqueio devera ser visivel ao usuario. A visualizagdo da sinalizagdo ativada, devera
ser possivel sob quaisquer condigdes de iluminagdo ambiental, que deverao ser
consideradas pela Contratada na elaboragéo do projeto;

Deverao ser instaladas faixas brancas abaixo dos pictogramas de sentido, ficando
acesas nas seguintes condicoes:

» Face voltada para a érea livre acesa: quando da detecgao do alarme tecnico;

e Face voltada para a area controlada acesa: quando da identificagdo de um bilhete
tipo “tarifa reduzida”.

CARACTERISTICAS DAS SINALIZAGOES
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As sinalizagdes deverao estar & direita do corredor de passagem, independentemente do sentido
de trafego do usuario (entrada ou saida):

As sinalizagGes deverao estar localizadas nas faces frontal e traseira do bloqueio;

A sinalizagao de sentido proibido devera ficar acima da sinalizagao de sentido permitido:

O conjunto de sinalizagbes devera possuir dimensées adequadas para visualizacdo de uma
distancia aproximada de, no minimo, 15 metros, medidos perpendicularmente a linha de bloqueios;
Apenas a sinalizagdo de sentido de trafego correspondente ao estado operacional do bloqueio
devera ser visivel ao usudrio. A visualizagdo da sinalizagdo ativada, devera ser possivel sob
quaisquer condi¢des de iluminagdo ambiental, que deverdo ser consideradas pela Contratada na
elaboragao do projeto;

Deverao ser instaladas faixas brancas abaixo dos pictogramas de sentido, ficando acesas nas
seguintes condigées:

1)  face voltada para a area livre acesa: quando da detecgdo do alarme técnico;
2) face voltada para a area controlada acesa: quando da identificagdo de um
bilhete tipo “tarifa reduzida”.

7.1.4. SINALIZACOES VISUAIS DE INFORMACAO

Sinalizag6es visuais (do validador) com indicagdes do resultado do processamento dos bilhetes,
deveré&o ser instaladas junto a Fenda de Saida, contendo as seguintes mensagens ao usuario:
o Retire seu Bilhete: quando ativada, indica que o bilhete devera ser retirado da fenda
de saida;
° Passe: sinalizagao predominantemente na cor verde, significando, quando ativada,
que o usuario pode passar;
° Bilhete Recusado: sinalizagdo predominantemente na cor vermelha, significando,
quando ativada, que a passagem nao foi autorizada;
° Display de informagdes: dispositivo que apresenta ao usuario os créditos restantes
dos bilhetes multiplos, além de outras informagdes operacionais, a critério da CPTM.
Nota: A visualizag&o dessas sinalizagdes especificas do resultado do processamento dos bilhetes
devera ser visivel somente quando ativadas, e sem margem de interpretagdes dubias, sob as
condigbes de iluminagdo ambiental prevista no projeto. Quando nao ativadas, as sinalizagdes nao
devem dar margem a interpretagées duvidosas.

7.1.5. SINALIZAGAO SONORA

Devera haver uma sinalizagdo sonora para o usuario, associada a visual, de bilhete recusado.

Nota: qualquer outro tipo de sinalizagio adicional ndo devera interferir com as ja citadas.
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7.1.6. BLINDAGEM E ATERRAMENTO

As carcagas dos bloqueios deverao estar eletricamente isoladas das linhas de alimentagéo elétrica,
com isolag&o superior a 100 MQ e dever3o estar devidamente aterradas, de forma a proteger os
usuarios contra choques elétricos, inclusive contra tensio de passo proveniente de falhas ou
descargas atmosféricas.

Os circuitos eletrénicos e os diversos médulos do Subsistema deverio estar aterrados em malhas
de aterramento adequadas, de forma que os mesmos nio sofram danos devidos a surtos de
tensdo e interferéncias eletromagnéticas de qualquer origem, inclusive contra interferéncias de
radio frequéncia, ruidos gerados pelos motores e outros equipamentos, como por exemplo,
telefones celulares.

O projeto devera abranger, no que for aplicavel, as questoes referentes ao aterramento, isolagao,
balanceamento e blindagem de circuitos elétricos e eletrénicos.

O aterramento devera ser conectado a malha de terra da estacdo e devera ter continuidade elétrica
em toda carcaga de cada um dos equipamentos do SCAP.

Além destes a Contratada devera considerar os requisitos constantes no documento AN3124-1.

7.1.7. BILHETE EDMONSON

Os bilhetes Edmonson que serdo processados pelos bloqueios eletrdnicos descritos nesta
especificacéo, deverao ser compostos de suporte de material apropriado, sobre o qual é impressa
uma tarja de material magnetizavel chamada pista magnética. Esta pista magnética devera ter uma
largura de 5 mm, onde devera ser gravados magneticamente o codigo do bilhete, com densidade
de ate 3 bits por milimetro. Inicialmente serdo processados bilhetes de 64 bits, porém, o bloqueio
devera estar capacitado para processar bilhetes de 128 bits sem necessidade de alteragées no seu
hardware.

Os bilhetes poderao ser fornecidos em dois tipos: gravagao em baixa e em alta coercitividade. A
légica do bloqueio devera identificar, através de um bit de informacé&o, o tipo de gravagao original
do bilhete, as suas caracteristicas e efetuar a respectiva leitura, processamento, gravando novas
informacdes nos bilhetes, quando necessario, mantendo as caracteristicas da gravacao original.

Os bilhetes deverao operar, preferencialmente, com valores proximos a 300 e 3500 Oersted para
baixa e alta coercitividade, respectivamente.

f4:7:1 FORMATO E DIMENSOES DOS BILHETES EDMONSON

Todos os bilhetes Edmonson com pista magnetizada deverdo ter formato retangular, com as
seguintes dimensoes:

e Comprimento: (66,0 mm) (+ 1,0 - 0,5) mm;
e Largura: 30,0 mm (+ 0,2 - 0,4) mm:;

e Espessura: (0,27 mm) (+ 0,02 - 0,02) mm;
e Largura pista: (5,0 mm) (+ 0,3 - 0,2) mm:;
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» Distancia da borda do bilhete & borda da pista: (12,5 £ 0,5) mm.

7.1.7.2

MATERIAIS UTILIZADOS EM BILHETES EDMONSON

Poderéo ser utilizados trés tipos de materiais para a confecgédo dos bilhetes: cartolina, cartolina
plastificada ou plastico.

7.1.7.3

TIPOS DE BILHETES A SEREM PROCESSADOS

Os Bilhetes n&o fazem parte do escopo de fornecimento, porém o Sistema a ser fornecido, devera
efetuar o processamento do seguintes tipos diferentes de bilhetes.

Tipos basicos de Bilhetes:

Unitario: Valido para uma viagem, sem restricio de sentido de trafego;

Integragdo CPTM/Onibus: Valido para uma viagem na CPTM e uma viagem no
onibus integrado, sem temporizagao entre as duas utilizagées;

Integragdo Onibus/CPTM: Valido para uma viagem no o6nibus integrado e uma
viagem na CPTM, sem temporizacio entre as duas utilizagoes;

Bilhete Lazer (BLA): Desconto na utilizagdo dos trens da CPTM e do Metrd entre as
18h dos sabados até o encerramento da operagdo aos domingos. Recarga de 10
viagens;

Fidelidade: Desconto sobre o valor unitario do Bilhete Unico. Recarga para 8, 20 ou
50 viagens;

Madrugador: Desconto em determinado periodo de tempo;

BS - Bilhete de Servigo: Para funcionarios. Tem limite de dez minutos entre cada
utilizacao;

BT - Bilhete de Testes: Valido para equipes de manutencio da CPTM realizarem
procedimentos de testes;

OFF PEAK: Vélido apenas em horarios e dias preestabelecidos pela CPTM, sendo
previsto para todos os modelos comerciais de bilhetes;

Bilhete Unico Mensal Comum: Na integracé@o entre metrd e 6nibus, permite fazer até
4 viagens, sendo uma de metr6 e trés de énibus. Nos sistemas de metrd e trens, a
integracdo € de até 2 horas a partir da primeira validagéo no énibus.

Bilhete Unico Especial — Idoso: Gratuidade:

Bilhete Unico Escolar: Desconto na viagem:

Bilhete Unico Diario Exclusivo Trilhos: Permite a utilizacdo no metrd e trens
metropolitanos;

Bilhete Unico Diario Integrado: Permite a utilizagdo no metrd, trens metropolitanos e
Onibus urbanos da cidade de Sao Paulo;

Bilhete Unico Semanal Exclusivo Trilhos: Permite a utilizagdo no metrdé e trens
metropolitanos;

Bilhete Unico Semanal Integrado: Permite a utilizagdo no metrd, trens metropolitanos
e Onibus urbanos da cidade de S3o Paulo:
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Bilhete Unico Mensal Exclusivo Trilhos: Permite a utilizagdo no metrd e trens
metropolitanos;

Bilhete Unico Mensal Integrado: Permite a utilizagdo no metrd, trens metropolitanos
e 6nibus urbanos da cidade de Sao Paulo;

Bilhete 6nibus Metropolitano (BOM): Desconto de Integragdo com transporte coletivo
da Regido Metropolitana de Sao Paulo;

Vale transporte: Na integracdo entre metré e onibus, permite fazer até 4 viagens,
sendo uma de metro e trés de 6nibus, no periodo de até 3 horas;

Estudante: Permite fazer até 4 viagens de 6nibus no periodo de 2 horas, ao custo de
apenas meia tarifa.

Nota: As rotinas de processamento dos bilhetes deverdo ser definidas na fase de projeto

executivo, sendo que a Contratada devera elaborar um fluxograma das rotinas e submeté-lo a
aprovacao da CPTM

71.7.4

CARACTERISTICAS DA CODIFICAGAO MAGNETICA DOS BILHETES

EDMONSON

As mensagens codificadas no bilhete deverio ser divididas em campos e variaveis, conforme o tipo
do bilhete. Quatro desses bits sdo combinados dois a dois e constituem os bits — bandeira, que
determinam no processo o inicio e fim de mensagem. Os demais bits. combinados, definem a
mensagem propriamente dita, cujos campos e suas quantidades de bits estdo relacionados a

seguir:

CAMPO SIGNIFICADO BITS
EST Numero da estagao 6
BLQ Numero do bloqueio 6
STIP Subtipos do bilhete 3
INV Invalido 1
TIPO Tipo do bilhete 5
P Paridade do tipo 1
TST Teste 1
NBV Numero de viagens 5
CHV Campo Chave 3
NVM Ndmero do bilhete 16
ADDP Ano da ultima utilizagdo 2
SDDP Semana da ultima utilizagéo 6
JDDP Dia da dltima utilizagao 3
HDDP Hora da ultima utilizagéo 5
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CAMPO SIGNIFICADO BITS
H5DDP Minuto da ultima utilizagao 4
ADEV Ano da data de extrema validade 2
SDEV Semana da data de extrema validade 6
JDEV Dia da data de extrema validade 3
SUP Semana da ultima utilizagdo 1
TRA Tarifa reduzida 1
uTl Utilizado 4
EMI Emissor 4

Tabela 2 - Codificagao magnética dos bilhetes Edmonson

Para outras densidades de gravagéo, serdo apresentados oportunamente pela CPTM, os campos
€ seus respectivos nimeros de bits.

7.1.8. CARTAO INTELIGENTE

O Cartao inteligente sem contato a ser instalado devera estar em conformidade com as seguintes
normas ISO:

7810 e 7813 — caracteristicas fisicas basicas:
14.443 - caracteristicas especificas para cartes com circuitos integrados de
acoplamento remoto. Onde esta norma modifique ou restrinja outras normas ISO, de
modo a acomodar as funcionalidades sem contato, estas modificagdes deverio ser
aplicadas ao cartao.

7.1.9. SISTEMA DE BARREIRA

O sistema de barreira € composto por elementos internos e externos ao corpo do blogqueio.
Internamente, devem existir componentes, de freio ou amortecimento, que

cadenciem o movimento do tripé de modo a obter-se movimentos suaves, isentos de
solavancos.

Externamente, o tripé devera:

a.

1)
2)

3)

impedir a passagem simultanea de dois ou mais usuérios:

impedir a passagem do usuario estando o tripé em qualquer posicdo, sem que
0 mesmo esteja destravado;
ser constituido por trés bragos, sendo que o brago que se encontra na
horizontal, ponto de repouso, devera estar a aproximadamente 850 mm do

piso;
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4)  impedir que o tripé retorne ao seu ponto de repouso inicial apos ter sido girado
de 60 graus ou mais, fazendo com que seja necessario completar o seu giro
de 120 graus. Este dispositivo devera atuar nos bloqueios quando estiverem
nos estados operacionais de Entrada, Saida ou Livre;

5) ser de construgdo robusta e resistente a choques mecanicos e impactos,
inclusive os intencionais causados por usuarios na tentativa de transpor a
barreira sem autorizagdo de passagem:

6) incrementar os contadores eletromecanicos de entrada e saida a cada giro,
dependendo do sentido de rotagdo do tripé, bem como enviar a eletrénica do
blogueio uma informag&o de giro completo para que as devidas acdes sejam
tomadas pela légica do bloqueio (desconto da passagem com o giro do tripé,
travamento momenténeo apds tentativa de giro rapido do tripé, travamento
apos completar o giro do tripé, etc.)

OBS.: os contadores deverdo ser incrementados somente quando o tripé
completar o giro;

7)  possuir somente trés pontos de repouso, que coincidam sempre com uma das
barras na posigéo horizontal, ou seja, se 0 mesmo nao for girado totalmente, o
sistema de barreira ficara em desequilibrio e tendera a buscar sempre uma
das 3 posig¢oes de repouso.

Nota: Poderao ser propostos além do tripé, outros tipos de barreiras, desde
que consultado previamente a CPTM e que apresentem vantagens iguais ou
superiores, em relagéo ao tripé.

7.1.10. COFRE DE EXTREMIDADE

Os cofres de extremidade deverdo ser utilizados para completar a formacao da linha de bloqueios,
complementando as fungbes que normalmente sdo executadas pelo bloqueio vizinho.

A fixag&o no piso devera obedecer ao mesmo padrdo adotado para os blogueios.

Seguir padrao dos documentos Al5088-0, Al5089-0, AI5090-0, Al5091-0.

7.1.11. CANCELAS

As cancelas sao responsaveis pelo fechamento lateral das linhas de bloqueio até as estruturas
civis da estacao, isolando, juntamente com a linha de bloqueios, as areas controlada e livre da
estacao.

As cancelas deverao atender a norma NBR 9050.

As cancelas deverdo possuir portas de acesso para acesso de usuarios que utilizam cadeiras de
rodas.

Sua confecgédo devera seguir as especificagdes conforme documento CPTM — Al 0430-6.
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7.1.12. TAMPAS DE PISO

Os vaos existentes para a instalagéo futura de bloqueios deverdo ser fechados com tampas em
aco inoxidavel, facilmente removiveis.

Sua confecgdo devera seguir as especificagdes conforme documento CPTM - AG 3152-5.

Caso n&o tenha necessidade de utilizagdo de tampa, os vdos entre os bloqueios poderao ser

constituidos pelo mesmo material do restante do piso da area na qual o bloqueio esta. Neste caso,
geralmente de granito.

7.1.13. BASE DE FIXACAO

A fixagdo dos bloqueios, nas estagdes, deve ser feita sobre uma base padrdo de ago, com
dimensdes e diametros de furagdo compativeis com o blogueio, confeccionada de acordo com o
desenho CPTM — Al 5022-7.

A base de fixagdo padrao de bloqueios & instalada visando tornar mais pratica as equipes de
manutencao a possivel substituigdo ou remanejamento de bloqueios.

Para fixaco dos cofres de bloqueio, caixas de aco inoxidavel deverdo obedecer ao mesmo
padréo adotado para os bloqueios.

7.1.14. ECS

As fungbes basicas do Equipamento Concentrador de Sinais - ECS (Servidor) deverao ser as
seguintes:

a. Interrogar, ciclicamente, os bloqueios de entrada e saida em periodos que permitam
a obtengao do processamento dos dados em tempo real;

b.  Enviar a linha de bloqueios o nimero identificador de cada bloqueio, programa de
tratamento de bilhetes, lista negra de bilhetes especiais e parametros operacionais:
Nota: Havendo interrupcdo de comunicacdo com os bloqueios, o ECS devera tele
carregar automaticamente todos os bloqueios cuja comunicagao tenha sido
restabelecida, sem que isso interfira nos demais bloqueios em operagao;

C. Receber e processar as informagdes provenientes dos bloqueios, tais como:
contagem de saidas, contagem de bilhetes processados por tipo e subtipo, numeros
dos bilhetes especiais recolhidos, alarmes e estado operacional do bloqueio;

d. O ECS devera ter capacidade para manter armazenados todos os dados coletados
por um periodo minimo de 48 horas. Ap6s esse prazo, os dados mais antigos
deverao ser descartados para armazenamento de novos:

e. O ECS devera ser provido de uma porta USB para carregamento e coleta dos dados
atraves de uma IHM ou similar, para auxilio as atividades de operagao e
manutengio.
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Nota: A IHM (composta por ECS, teclado, mouse e monitor) devera ser especificado e cotado
juntamente com a proposta.

O ECS devera ser provido dos seguintes recursos, executaveis através do microcomputador
portatil conectado ao ECS:

e Carregar os parametros operacionais, programa de tratamento de bilhetes e lista
negra de bilhetes de servigo;

e Enviar comandos a um bloqueio, a um grupo de bloqueios ou a todos os
bloqueios de uma linha, através do microcomputador portatil;

e Coletar dados estatisticos armazenados no ECS, para elaboragao dos relatérios
com dados estatisticos operacionais (entradas por tipo de bilhetes, alarmes,

bilhetes contidos na lista negra e recolhidos pelos blogueios, alarmes do ECS,
etc.).

As caracteristicas técnicas minimas do ECS a serem atendidas s3o:

Adequado para instalagéo no bastidor do SCAP;
Temperatura de operagéo: 0 a 40°C;

Vibragado em operagao: 1g RMS;

Choque mecanico em operacgéo: 10g;

Disco rigido (ou SSC equivalente): 1TB;
Processador: Quad core;

Interfaces: Ethernet (2), USB (2) e seriais:
Interface para sincronismo NTP;

Alimentacao 110/220V.

e 0 ¢ © o ©o © o o

7.1.15. REQUISITOS DE MONITOR

O monitor da SSO devera possuir os seguintes requisitos técnicos minimos:

° Tamanho: 21";

° Tecnologia: LED, a cores;

° Sinalizag&o: indicagado luminosa de energizacao:

° Possuir chave liga/desliga;

2 As imagens deverdo apresentar homogeneidade em termos de cores, matiz,
saturacao e iluminagao;

° Todos os monitores deverdo possuir ajustes de contraste, brilho e cor, protegidos
por tampa (basculante, retratil, etc.);

° Resolugdo minima: 1920 x 1080 pixels (Full HD);

° Baixo consumo de energia (ecoldgico) — classe A:

° Possuir entradas HDMI e USB;

L ]

Possuir interfaces de rede 10/100/1000 Mbps (opcional);
° Brilho: 300 cd/m?
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e Taxa de Contraste Estatico: 3000:1:

° Tempo de Resposta de 8 ms;

e Angulo de Visdo minima (Horizontal/Vertical) 178° / 178°:

° Deveréao possuir tela anti-reflexiva;

o Nao deve possuir oscilagdes de imagem (flicker), reduzindo fadiga visual;

o Sensor de temperatura (opcional):

-]

N&o podera ter entrada para TV digital;

Nota: A arquitetura utilizada para a exibigao das imagens nestes monitores devera ser submetida a
aprovacao da contratante.

As caracteristicas minimas para os cabos de alimentago so:

Tipo HEPR;
Classe de flamabilidade: LSZH:;
Tamanho minimo: 3x2,5mm?;

Atender norma NBR13248 ou equivalente devidamente certificada pela Anatel.

7.1.16. CONTROLE E SUPERVISAO DO SCAP

Nesta etapa de fornecimento, o SCAP ira operar em modo autdnomo, sem supervisao, porém, o
SCAP devera ser dotado de recursos para permitir futura integracao com o SCL.

Com a implantagdo do SCL, o SCAP devera ter possibilidade de ser controlado e supervisionado
remota ou localmente, através do SCL, segundo os dois modos de controle previstos:

°

Controle Central: controlado a partir do Posto de Controle Centralizado de
Passageiros, SCAP e Auxiliares, localizado no CCO, abrangendo o Controle e
Supervisio de todos os bloqueios de todas as estacées;

Controle Local: controlado a partir do Posto de Controle de Passageiros, SCAP e
Auxiliares, localizado na SSO de cada estagéo, respondendo apenas pelo Controle e
Supervisao dos bloqueios da estacao.

Nesta etapa de fornecimento, as fun¢des descritas a seguir deverdo ser executadas
localmente, pela conexdo de um microcomputador ao ECS, através de uma porta
USB ou através da conex&o via placa de rede Ethernet, com conector padrao RJ-45.
Permitir aos operadores atualizar os parametros operacionais enviados aos
bloqueios, bem como alterar o estado operacional da(s) linha(s) de bloqueios, de um
determinado, ou de um grupo de bloqueios;

Transmitir e receber informagdes dos bloqueios, através do ECS:;

Efetuar o carregamento do programa de tratamento de bilhetes, armazenado em
meméria ndo volatil;

Disponibilizar listagens de alarmes (gerados por falhas nos equipamentos que levam
os bloqueios ao estado operacional “fora de servigo”) do sistema para impressao,

além de armazenar em disco rigido todas as mensagens (alarmes, comandos e etc.)
recebidas dos bloqueios;
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° Gerar relatérios estatisticos e de arrecadagado da estagdo para o pessoal da
operagao, em tempos pré-programados ou quando solicitado, e sempre precedidos
de data e hora, agrupados por estacao, por linha de bloqueios, por bloqueio
individual e por tipo e subtipo de bilhete;

° Gerar relatérios estatisticos para o pessoal da manuteng¢ao assim que solicitado e

sempre precedidos de data e hora, agrupados por estagdo, por linha de bloqueios e
por bloqueio individual.

Nota: O ECS devera ter capacidade para manter dados coletados durante 48 horas continuas. Os
arquivos armazenados durante esse periodo deverdo ser descartados somente apos confirmacao
de coleta através do microcomputador portatil. Decorridas as 48 horas, os dados mais antigos
poder&o ser descartados para armazenamento de novos.

7.1.17. CABOS DE DADOS

Deveréao ser utilizados os seguintes tipos de cabos:
» Cabo UTP para distancias até 100m entre equipamentos:
¢ Fibras opticas multimodo para distancias superiores a 100m entre equipamentos.

Para cabos UTP:
As caracteristicas minimas para os cabos UTP séo:

o Categoria 6;

o Blindagem em fita metalica;

¢ Classe de flamabilidade: LSZH:
e Atender norma TIA/EIA-568-B.

Todo o cabeamento estruturado deve ser testado e certificado (na forma impressa), com
equipamento de teste tipo scanner (ex: DFP da FLUKE), devidamente calibrado e atestado. Sendo
que somente serdo aceitos os pontos de rede aprovados, sendo responsabilidade da
CONTRATADA a devida correg&o do ponto (troca de cabos, tomadas e conectores)

Para patch cords:

Os patch cords, que ligam os switches aos patch panels, a serem forneidos, deveréo atender, no
minimo, os seguintes requisitos:

o Classe de flamabilidade: LSZH:

» Compativel com switches e patch panels a serem fornecidos:
e Normas: EIA/TIA 568-C, ISO/IEC 11801.

Para cabos opticos:
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A fibra optica sera utilizada para conectar equipamentos ativos com uma distancia superior a 100m
(a principio, entre switches).

Para garantir a eficiéncia e confiabilidade do sistema, os cabos de fibras Opticas deverao, no
minimo, atender a norma NBR 13487 (multimodo) e:

o Possuir “Certificado de Conformidade Técnica para produtos de Telecomunicagdes” da
ANATEL, comprovando as caracteristicas construtivas do produto especificado;

 Possuir a cobertura externa (capa) material termoplastico:

 Possuir na cobertura externa (capa) uma marcagio longitudinal de cor contrastante, com o
objetivo de distingui-lo de cabos de outros servigos, a cada metro indicando nome do
fabricante, marca do produto, nimero de homologagcdo da ANATEL, cédigo do cabo,
metragem, CPTM;

e Possuir na cobertura externa (capa) produtos livres de halogénio e emisséo de gases nao
corrosivos (LSZH);

o Padrao de cores dos tubetes e fibras ABNT:

e As unidades basicas devem possuir protegdo hidro expansivel para as fibras para
assegurar resisténcia & penetragdo de umidade no interior do cabo;

e Possuir o nucleo formado por elemento central contendo ao seu redor unidades basicas
(tubos loose) protegido com materiais hidro expansiveis para as fibras para assegurar a
resisténcia a penetragao de umidade no interior do cabo:

e Possuir protecdo contra ataques de roedores totalmente dielétricos.

7.1.18. CABOS DE ALIMENTACAO

As caracteristicas minimas para os cabos de alimentago dos bloqueios s&o:

Tipo HEPR;

Classe de flamabilidade: LSZH;

Tamanho minimo: 3x4mm?2;

Atender norma NBR13248 ou equivalente.

7.1.19. BASTIDOR E ELEMENTOS DE INFRAESTRUTURA

As caracteristicas minimas do bastidor a serem atendidas s3o:

e Padrao 19” com dimensdes de 600x600mm tamanho de 44U (havera o rack BOM que
possuira um tamanho diferente) autoportante (ou conforme planilha);

e A espessura da camada de tinta devera ser de, no minimo, 120 microns:

e 2 laterais em ago com acesso externo:

e Porta frontal com fecho escamoteavel com fechadura:

 Posta traseira com tampo removivel através de fecho rapido;
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e Porta frontal em ago/vidro temperado cristal 4mm;

* Possibilidade de entrada de cabos inferior, superior ou ambas:

o Para a entrada de cabos inferior devera ser prevista a utilizagdo de tampa inferior com
flange para cabos;

» Acessorios (suportes, travessa de amarragdo de cabos, limitador de porta, trilho guia);
 Facilidades de acesso aos médulos e a fiagao nele instalada:

e Os cabos instalados internamente ao bastidor deverdo possuir arranjo estruturado,
identificados e com folga;

e Deverdo ser instalados 2 ventiladores que possuam sensores por contato seco (com
supervisdo e emissdo de alarmes em caso de falhas) e que funcionem de forma
independente na parte superior do bastidor para saida do ar;

e Devera ser prevista entrada de ar com filtro na parte inferior do bastidor;

o Deverdo ser utilizados painéis cegos nos espagos vazios entre os equipamentos
montados no interior do bastidor:

e Base soleira fixa com filtro com possibilidade de chumbamento ao solo;

e Bandeja extraivel;

e Cor Munsell N6,5;

e Devera possuir iluminago interna com interruptor e iluminagdo automatica com abertura
de porta;

o Devera ser equipado com régua de tomadas de servico contendo no minimo 4 tomadas
livies em 127 V no padrao ABNT (com trés pinos) vigente na época da fabricagdo, com
capacidade de 10 A cada e protegidas por disjuntor exclusivo:

* As portas frontal e traseira deverao ser interligadas eletricamente a estrutura do bastidor
para garantir o aterramento das mesmas;

* A porta traseira do bastidor devera conter um porta-documento fixado na face interna de
forma que os documentos de consulta para manutencao fiquem devidamente acomodados.

e Devera ser previsto ao menos um porta-documento por bastidor.

7.1.20. ELEMENTOS DE INFRAESTRUTURA

As caracteristicas dos elementos de infraestrutura (conduletes, eletrodutos, eletrocalhas,

perfilados e acessérios) deverdo atender os requisitos do documento AN3124-1 na versdo mais
atualizada.

7.1.21. SWITCH

As caracteristicas minimas do switch a serem atendidas s3o:

e Gerenciavel;
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e Gerenciamento do Switch: Configuracao via web, Network Su

outras ferramentas de gerenciamento baseado em SNMP.

e 24 portas 10/100/1000Mbps;

e 2 portas Gigabit Combo;

e Atender 802.3u, 802.3ab (ou slot MiniGBIC aberto)

e Adequado para montagem em rack;
e Compativel com as instalagées das demais estagcbes da CPTM (a maioria utiliza HP

JG304A).

7.1.22. FIREWALL

1

As caracteristicas minimas do firewall a serem atendidas s3o:

e 4 portas 10/100/1000Mbps;

1 interface cliente servidor: USB;

1 porta serial console: RJ-45;
Taxa de transferéncia IP Sec VPN: 50Mbps;

Politicas de firewall: 100;
Licengas de usuario: ilimitadas;

pervisor e Network Director,

Compativel com as instalagdes das demais estacées da CPTM (a maioria utiliza Fortigate

0C).

7.1.23. NOBREAK

o Certificagbes: firewall, SSL VPN, IPS, Antivirus;
[ ]
4

As caracteristicas minimas do nobreak a serem atendidas sio:

e © © o © © o o

Microprocessado;
Tipo de Bateria: Selada, Livre de Manutengao;
Conexdes atendam a NBR 14136;
Frequéncia: 60 Hz;
Interface USB ou RJ-45;
Software incluso;
Tens&o de entrada: 127/220 Vca (bivolt)
Poténcia minima: 1200kVA.
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a2, REQUISITOS DE SOFTWARE

Os Softwares do SCAP, incluindo os aplicativos especialmente desenvolvidos, deverdo ser
fornecidos completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais
e licengas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos para o
SCAP deveréao ser entregues armazenados em midia eletrénica.

O software a ser desenvolvido para o atendimento das necessidades operacionais do SCAP
devera ser totalmente compativel com o Hardware utilizado.

A especificagdo de rotinas especificas do programa de tratamento de bilhetes, a definicdo das
mascaras de impressdo e o formato dos relatérios e graficos, deverdo ser definidos em comum
acordo com a CPTM.

O software deve ser de protocolo ndo proprietario para facilitar a manutencao do SCAP e nem ficar
restrito a um fornecedor.

Deverao existir perfis diferentes de acesso ao subsistema: administrador, supervisor, técnico e
manutencg&o. O atributo de administrador pode modificar os atributos dos demais.

Devera ser elaborada uma maneira eficiente de controle de acesso ao subsistema com registro de
horario, data e login.

O sistema devera possuir protegéo contra virus, spywares, malwares e outras ameacas externas.
O sistema devera possuir um mecanismo capaz de alertar sobre a presenga de intrusdo no
subsistema (usuario nao autorizado).

O sistema devera manter a integridade de dados, seguranca e métodos de corregao de erro em
caso de perda da informacgao.

Devera possuir ferramenta de auditoria para verificar os logs de cada servidor quanto a falhas,
acessos e configuragoes.

Devera possuir ferramenta de auditoria para verificar os logs do Sistema.

Devera trabalhar com contrato de Escrow assegurando a propriedade do software para a CPTM
caso o fornecedor deixe de existir.

Softwares operacionais, aplicativos e de sistema, a serem utilizados nos Servidores do SCAP:

e Software para Gerenciamento e Editoragio de mensagens multimidia;

e API, permitindo que o SCL, possua as telas do SCAP e execute as funcionalidades
de comando e programacéo no SCAP:

» API, permitindo que o SCAP receba comandos e tenha o modo de controle para
definicéo de prioridades entre sistemas.

o Software utilizado no ambiente de desenvolvimento e geragdo do software

executavel do sistema (compiladores, ambiente integrado de desenvolvimento —
IDE e demais utilitarios).

E escopo deste fornecimento, o desenvolvimento de interface (telas) a serem acessadas através
de web-browser, permitindo as funcionalidades descritas neste documento.

O SCAP deve ser expansivel de forma modular, possibilitando um crescimento futuro ordenado.
Devera ser fornecido o sistema operacional adequado & execugdo de software e aplicativos em
tempo real, multiusuario, multitarefa com primitivas de sincronizagéo, atendimento de interrupgées,
e atendendo a filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes 8 mesma como, por
exemplo: representacéo de janelas por icones, movimentagéo, alteragao de tamanho, etc.

Deveréao ser fornecidos compiladores de linguagem de alto nivel orientada ao desenvolvimento de
software e aplicativos em tempo real, bem como editores, depuradores e demais recursos
empregados no desenvolvimento e posterior manutengao de software.
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7.2.1. SOFTWARE BASICO

Deverao ser fornecidos sistemas operacionais que atendam a execucao de comandos e
processamento dos dados em tempo real e com filosofia de multitarefa, de maneira a proporcionar
um ambiente amigavel ao operador do Subsistema.

7.22. SOFTWARE APLICATIVO

O software aplicativo devera implementar as seguintes funcées:

Comunicacao;

Estatisticas;

Processamento de tipos e subtipos de bilhetes:
Lista negra de bilhetes de servigo e bilhetes especiais;
Execugédo de comandos;

Alarmes e testes;

Gréficos de demanda, arrecadacao e outros;
Emissao de relatérios diversos;

Parametros operacionais;

Gravagéo e decodificagio de bilhetes;
Seguranga;

Outros.

7.2.3. SOFTWARE DE DIAGNOSTICO

Este recurso devera estar incorporado no software de cada equipamento e tera como principal
finalidade, identificar o cartao de circuito eletrénico ou médulo em falha que devera ser substituido,
assim como a verificagéo da integridade do préprio software aplicativo.

7.24. DOCUMENTACAO DE SOFTWARE

O fornecedor devera entregar cépias de todos os programas-fonte utilizados no SCAP, com todos
os detalhes necessarios ao seu entendimento referentes a software basico, aplicativos,
diagnosticos, testes e outros. Deverdo também ser fornecidos os compiladores/montadores das
linguagens de programacdo utilizadas, bem como editores, depuradores e demais recursos
utilizados no desenvolvimento e necessarios para posterior manutencgao de Software, devidamente
acompanhadas das licengas de uso.

Nota: Todos os demais requisitos de documentacdo de software, estido contidos no documento
AN3124-1.
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7.25. SOFTWARE DE SEGURANCA E INVIOLABILIDADE DOS DADOS

Os softwares e dados armazenados no sistema deverdo estar protegidos e serem acessiveis

somente por pessoal autorizado pela CPTM que estabelecera os perfis hierarquicos de acessos
permitidos.

7.3. REQUISITOS DE SEGURANGCA

O SCAP deve garantir a inviolabilidade das informagées que trafegarem através da rede, aplicando
mecanismos de criptografia na comunicagao.

O SCAP deve possuir dispositivos que impegam o acesso de pessoas nao autorizadas ao sistema
de gravagdo de mensagens e a quaisquer outros médulos e dispositivos que possam comprometer
a integridade das informacGes e as funcionalidades do sistema, através de operagoes indevidas ou
sabotagem.

Os acessos ao SCAP devem ser hierarquicos e protegidos por senha.

Todos os comandos de configuragdo do SCAP devem ser protegidos por senha distinta da senha
de acesso as fungoes.

O SCAP deve possuir um registro para controle de acessos a todos os perfis. Todo o acesso ao
SCAP deve ser registrado de forma inviolavel.

O SCAP deve possuir facilidades de modo a reinicializar automaticamente todas as fungdes
programadas apés a interrupgdo da alimentagao elétrica.

A Contratada devera garantir que o SCAP a ser fornecido nao permita reproduzir ou duplicar
bilhetes através de qualquer pratica fraudulenta. Eventuais problemas de fraudes que vierem a ser
detectados sejam por deficiéncia do projeto de software, hardware ou decorrente de uma situacao
de falha, o fornecedor devera sana-las assim que for comunicado pela CPTM.

7.4. REQUISITOS DE CONFIGURAGAO

Os servidores devem ser configurados para operagédo continua e manutencado sem necessidade de
paralisacao do sistema.

Além da redundancia dos equipamentos essenciais a operagdo, a configuracdo proposta devera
atender requisitos de conectividade, modularidade e escalabilidade.

Quanto a modularidade, esta devera garantir a evolugdo posterior do sistema, seja no sentido do
aumento de sua capacidade ou no sentido da substituicdo de partes obsoletas.

Os equipamentos (computadores, periféricos) que fizerem parte da configuracao devem ser os
modelos mais recentes, devendo ser consideradas a nao obsolescéncia em médio prazo, a
confiabilidade e a disponibilidade de sobressalentes no mercado.

7.5. REQUISITOS DE PROJETO
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Neste item ser&o descritos os requisitos basicos de projeto que deverdo ser atendidos pela
Contratada no fornecimento do SCAP:

Os equipamentos deverao operar continuamente durante 24 horas por dia;

Os equipamentos deverdo estar ajustados as condiges ambientais onde serdo
instalados;

Cada bloqueio devera ser provido de uma tomada para manutengao em 127 VCA,
60 Hz, corrente maxima 5 A, devidamente protegido (fusivel ou outro dispositivo);
Cada bloqueio eletronico devera permitir um fluxo minimo de 25 usuarios por minuto,
quando configurado para entrada, e um fluxo minimo de 30 usuarios por minuto,
quando configurado para saida;

Os blogueios eletronicos deverdo possuir dois contadores eletromecanicos de seis
algarismos, sendo um deles destinado a contar os giros do tripé no sentido de
entrada e o outro, no sentido de saida;

Os blogueios somente poderéo liberar a passagem de usuarios quando houver uma
autorizac@o de passagem e, assim mesmo, permitindo a passagem de um usuario
por giro do tripé;

O conjunto leitor devera permitir o processamento dos bilhetes em qualquer sentido
ou face em que o bilhete for introduzido;

Todos os tipos de bilhetes que forem regravados deverao ser lidos novamente por
processo idéntico ao da 1? leitura, para efeito de monitoragdo do estagio de
gravagao. Se houver discrepancias, entre a primeira e a segunda leitura, sera
contabilizado um erro de segunda leitura. Quando o Subsistema registrar uma
quantidade programavel de eventos, o bloqueio comutara automaticamente para o
estado “fora de servigo”;

O tempo entre a introdugéo do bilhete no conjunto leitor e sua respectiva saida,
devera ser no maximo de 01 (um) segundo;

Visando ao aumento o fluxo de entrada, a légica do Subsistema devera acumular até
duas autorizagbes de passagem para bilhetes processados e néo recolhidos:

Caso seja detectada a retengdo de um bilhete no conjunto leitor durante o seu
processamento, sera registrada internamente uma falha. O mecanismo de tragao do
bilhete devera ser desligado e o bloqueio devera entrar no estado operacional “fora
de servigo";

Todo bilhete sem crédito, seja por auséncia da codificagdo magnética, por
codificacéo ilegivel, por codificagdo nao valida ou créditos esgotados, devera ser
devolvido pelo conjunto leitor, sendo acionadas as sinalizacdes luminosas de
"Bilhete Invalido" e a sinalizagdo acustica, além da sinalizagdo luminosa “Retire
Bilhete”. As sinalizagdes somente deverdo cessar quando o bilhete for retirado da
fenda de saida. Nestas condigdes, o tripé ndo devera ser liberado;

Os moédulos de processamento de cada bloqueio deverao ser munidos de um relogio
e um calendario socorrido por bateria interna, para permitir o funcionamento
autdbnomo de cada bloqueio. Os relégios deverdo ser ajustados ciclicamente,
durante o ciclo de comunicag¢édo com o ECS;

Devera ser detalhado, na proposta, um dispositivo programéavel de impressdo de
caracteres nos bilhetes, com os respectivos indices de confiabilidade das diversas
partes do conjunto e a capacidade de impressdo. Caso a Contratada opte pela
impressdo a Jato de Tinta, esta devera ser indelével e faciimente encontrada no
mercado nacional;
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° Os cartdes de circuito impresso deverdo possuir trava mecanica, de maneira a ndo
permitir que sejam inseridos em posigbes erradas, porém todos que desempenham
a mesma fungao deverao ser intercambiaveis:

° Os cartées de circuito impresso deverdo ser projetados de forma a ndo serem
necessarios ajustes ou calibragdes individuais por bloqueio, isto & deverdo
obedecer a um padrao tal que, uma vez preparado o cartio, este possa ser utilizado
em qualquer bloqueio sem necessidade de qualquer ajuste ou adaptacao especifica;

° Os conectores utilizados no Subsistema deverdo estar de acordo com a norma
ABNT de conectores;

° Os bloqueios deverao ser fixados no piso da estagdo com material de boa qualidade
e deverdo ser compostos por conjuntos monoblocos, apoiados horizontalmente,
facilmente transportaveis e construidos com todos os elementos integrados para o
seu perfeito funcionamento. Suas faces deverdo ser lisas, sem ressaltos de qualquer
espécie, seja nas tampas, encaixes, dobradigas ou pictogramas, e o material
utilizado para a caixa devera ser em ago inoxidavel escovado:

° Os cartdes de circuito impresso do tipo dupla face ou “multi-layers”, deverao ter as
faces conectadas por furos metalizados;

° Todos os componentes a serem fixados nos cartées de circuito impresso, deverao
ser claramente identificados com técnicas apropriadas, ou por outros meios
comprovadamente eficientes;

° Todas as partes metalicas, inclusive porcas, arruelas e dobradicas, deverao receber
tratamento especifico a fim de serem protegidas de corrosées ou oxidacdes;

° Todas as partes metalicas deverdo ser convenientemente aterradas, de modo a nao
existir a possibilidade de choques elétricos;

° O sistema devera evitar que a autorizacdo de passagem conseguida por um
determinado usuario ndo seja cancelada pelo usuario posterior, mesmo quando este
faga uso inadequado do sistema de barreira;

o As cabegas magnéticas de leitura e de gravacdo, podem ou nio ser distintas, desde
que leiam e gravam corretamente as informagdes, e que a gravagao seja feita em
toda a largura da pista magnética.

Nota: Todos os demais requisitos de projeto ndo mencionados nestas Especificagbes, estio
contidos no documento AN3124-1.

7.6. REQUISITOS DE CONFIABILIDADE

A confiabilidade € a probabilidade de um equipamento ou sistema desempenhar a correta e
satisfatoriamente suas fungdes especificas, por um periodo de tempo determinado sob um
conjunto estabelecido de condigdes de operagdes.

MTBF - Tempo Médio entre Falhas - & o tempo entre falhas nio interdependentes, que provoquem
a perda de fungbes do Sistema. E a razdo entre o tempo em que o sistema esta em operacao e o
numero de falhas que provocaram a perda de fungdo do mesmo.

MTTR - Tempo Médio de Reparo - é o tempo médio que um técnico ou equipe de manutengao
levara para o restabelecimento das fungées dos equipamentos ou do Sistema, a partir do momento
que o técnico ou a equipe chegar ao local onde o mesmo esta instalado. Serao consideradas como
falnas toda perda permanente, momentanea, intermitente ou parcial de qualquer fungdo dos
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equipamentos ou de todo o Sistema, mesmo que ndo provoquem degradacao consideravel das
especificacdes técnicas ou funcionais do mesmo, mas que exijam intervencio de manutencgao.
Serao consideradas falhas também as perdas de fungdo decorrentes de problemas de software,
desde que os mesmos ndo se originaram por operagao errénea por parte de funcionarios da
CPTM.

Na determinagdo de MTBF e da disponibilidade dos moédulos constituintes dos subsistemas, a
Contratada devera efetuar e apresentar os calculos, conforme norma MIL-HDBK 217 na Ultima
versao, utilizando o método de contagem das partes (“Parts Count Reliability Prediction Method")
e, analise por stress de componentes (“Part Stress Analysis Method”), descritos no MIL-STD-756
em sua ultima versao e, atendendo aos parametros especificados neste documento.

O MTBF é calculado aritmeticamente como o valor médio estatistico entre duas falhas. MTBF & o
reciproco da taxa de falhas.

$r
]

MTBF =— ; MTBF=+-—
A An

Aonde:
— Ti= periodo de funcionamento de um médulo
— n = namero de médulos em funcionamento

— A*n= numero de avarias em funcionamento dos médulos

Para verificar a confiabilidade do sistema durante a sua vida Util, sera desenvolvido um plano de
monitoramento da confiabilidade do sistema, que sera parte do programa RAM que a contratada
devera na sua proposta de plano de autocontrole para o sistema. Este plano estabelecera os
indices de confiabilidade das instalagdes e sera indicado o numero de avarias das instalacdes,
considerando aqueles que sao atribuiveis a causas proprias, ou atribuiveis & manutencio dos
sistemas.

A nao satisfagcéo dos requisitos de confiabilidade exigidos, implicara na rejeigao do equipamento e
na necessidade de modificagées para corre¢do de falhas, sendo neste caso iniciado um novo
periodo de garantia.

Nota: Serdo consideradas como falhas toda perda permanente, momentanea, intermitente ou
parcial de qualquer fungdo dos equipamentos ou de todo o subsistema, mesmo que nio
provoquem degradagéo consideravel das especificagdes técnicas ou funcionais do subsistema,
mas que exijam interven¢ao de manutencio.

Para calcular o MTBF sera considerado o tempo necessario para retornar o sistema ao seu estado
operacional (tempo de reparagao). MTBF é definida como:

MTBF = Tempo Total de Operagio ~ Tempo sem avarias + Tempo das reparagdes
numero de avarias nimero de avarias

O MTBF dos principais equipamentos deverao ser iguais ou melhores do que segue:
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Equipamento MTBF
(Horas)
Servidor (ECS) 70.000
Switch gerenciavel 70.000
Switch nao gerenciavel 70.000
Bloqueio 15.000
Monitor 50.000
Demais equipamentos 30.000

Tabela 3 — MTBF minimo de alguns equipamentos
As cabegas magnéticas deverao suportar, no minimo, 1.000.000 de bilhetes processados.

O MCBF dos principais equipamentos ou sistemas devera ser igual ou melhor do que os valores da
tabela abaixo:

Equipamento MCBF

(Ciclos)

Conjunto tripé 1.000.000

200.000
(média de
2500
ciclos/dia)

Conjunto eletromecanico do leitor de bilhetes

Tabela 4 — MCBF minimo de alguns equipamentos

O SCAP deve possuir vida util maior que 15 anos.
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f i 2 REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

O MTTR, tanto para o reparo de defeitos a nivel de subsistema quanto a nivel de maddulos,
equipamentos, cabeamento ou demais instalagdes deve ser inferior a 0,5 (meia) hora.

A disponibilidade define a probabilidade em que um componente ou sistema estd em
funcionamento num determinado momento.
Podem ser estabelecidas varias definigbes de Disponibilidade (Disponibilidade Operacional,
Disponibilidade Funcional, etc.), mas aqui usaremos o conceito de Disponibilidade Funcional,
definida pela férmula:

MTBF

MTBF + MTTR
Para Dr € computado apenas o tempo médio utilizado efetivamente no restabelecimento do
equipamento, ndo sendo computados os tempos de acionamento e translado da equipe de
manutencao.
Com estas defini¢des, as taxas/indices de disponibilidade funcionais do SCAP devem seguir as
linhas Adequado ou Objetivo da tabela;

F

lor mensais lor anuais
Inaceitdvel 0,00% < lor <= 97,75% 0,00% < lor <= 98,50%
Minimo 97,75% < lor <= 98,85% 98,50% < lor <= 99,50%
Adequado 98,85% < Ior <= 99,45% 99,50% < lpr <=99,70%
Objetivo 99,45% < lor <= 99,65% 99,70% < lor <= 99,85%

Tabela 5 - indices de disponibilidade do SCAP

A disponibilidade do SCAP a ser implantado deverd ser comprovada através de calculos
baseando-se nas normas desta especificagao técnica.
7.8. REQUISITOS DE INTERFACE
O SCAP devera estabelecer interfaces de comunicagao com os seguintes sistemas:
° SCL;
SCC;
° Comunicagéo através do INTRAGOV ou STO.

Nota: Toda comunicagado interna ao SCAP devera ser realizada com protocolos nao proprietarios.
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7.8.1.  COMUNICACAO ENTRE OS ECS DAS ESTACOES E O SCL

Esta comunicagdo devera ser estabelecida através de interface através de interface ETHERNET
IEEE 802.3 com protocolo baseado em TCP/IP.

7.8.2. COMUNICACAO ENTRE O ECSBS DO CCO E O SCC

A comunicagdo entre o0 ECSBS do CCO e o SCC, devera ser estabelecida através de interface
padrao Ethernet IEEE 802.3, com protocolo baseado em TCP/IP.

Na figura a seguir € mostrada a arquitetura do SCL, onde pode-se observar a interface entre este

Sistema e o SCAP.
Pay D:—:;;; «
~ “ <3
Qj Pocto de Contfole de Tritego
Impreisora de Relatérios

ElétricafAuxy/SCAP/PASS.
i-} .-!
F516Ta e Snalzacdo e Contie
o Unctase 08 Teemwnar
Remcta (UTR)
EMtnca, Auaianes
SCAP & Passageisl

Painel de Burminagdo

T
% Alxme ce Blreteriay
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Figura 5 - Arquitetura Basica do SCL

7.9, REQUISITOS DE FABRICAGAO, MONTAGEM E INSTALACAO

Os requisitos de fabricagdo, montagem e instalagdo para o SCAP estio definidos em item
especifico do documento AN3124-1.

7122 Esta folha & propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido nio pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizagao expressa. A liberagio ou aprovagao deste Documento nio exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 48/54




0 CPTM ET- ESPECIFICAGAO TECNICA

CPTM AREA N° CONTROLE REVISAQ VERIFICACAO/DATA J APROVAGAO/DAT,

O GPS AY1090-2 B Danilo T. Abreu 17/04/2018 Pedro K. Sugaf17/04/2018
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVACAOQ/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVAGAO/DATA

7.10. REQUISITOS DE CONDIGOES AMBIENTAIS

Os requisitos de condigao ambiental estdo no documento AN3124-1.

7.11. REQUISITOS DE INSTALAGOES ELETRICAS COMPLEMENTARES
Todas as instalagdes devem ser acompanhadas das instalagdes elétricas necessarias para a sua

operagao. Estas instalagies deverdo ser calculadas pela contratada baseando-se nas NBRs e
devem contar com todas as protegGes que sejam requeridas na normativa em vigor.

COMUT ADOR QUADRO ELETRICO

INSTALACAD PARA
DE LiNHAS DXISTENTE
ron AUMENTACAG COSRACKS DO

11

1547 °C
1 UPS [ON-LINE)

|
— BATERIAS
(OPCIONALY

]
oA S C () "
PROTEGOES NOS RACKS
DE SONORIZACAD

Int. Diferencial
Figura 6 - Esquema basico para conexdes elétricas complementares

KISAIdA ma Dl

Aléem das instalagdes elétricas, todos os bastidores instalados devem dispor de uma conexao de
terra independente e conectada a ligagdo geral de terra em cada uma das salas técnicas de
instalacéo.
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BARRA DE
ATERRAMENTO

Figura 7 - Ligag&o da terra independente por bastidor

8. COMPOSIGAO BASICA DOS EQUIPAMENTOS DO CCO

Os equipamentos do SCAP a serem instalados no CCO deverio, basicamente, contemplar o
conjunto de simulagéo a ser controlado/supervisionado a partir da IHM do Posto de Controle
Centralizado de Passageiros, SCAP e Auxiliares.

8.1. CONJUNTO DE SIMULAGCAO

Todas as alteragdes a serem realizadas no SCAP deverio ser previamente validadas no conjunto
de simulac&o, para posterior implantagéo. Portanto, o conjunto de simulagao devera permitir testes
de todas as condigbes basicas dos sistemas instalado nas estagdes, sendo provido de estrutura
que permita a troca de informagbes e comandos entre bloqueios e CCS, sem interferéncia na
operacao normal do SCAP. O conjunto de simulagdo devera comportar-se como uma estacao
contendo apenas um unico bloqueio instalado, podendo ser nele reproduzidas todas as condigoes
de uma estacgao.

Este conjunto de testes devera possuir a seguinte composicao basica:

1 Bloqueio eletrénico;

° 1 Equipamento Concentrador de Sinais para o bloqueio de simulacio — ECSBS:

° Cabos de interligagdo entre bloqueio de simulacdo e a ECSBS, e a interligacao do
conjunto de simulagdo com o SCC;

° Canaletas, dutos e bandejas para instalagdo do conjunto de simulagao;
Cofre de extremidade para o bloqueio de simulagao.

O bloqueio eletronico a ser instalado no CCO, devera ter as mesmas fungdes descritas para os
bloqueios eletrénicos da estagéo. O conjunto bloqueio do CCO + ECSBS servira para simular uma
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estacdo, bem como servir para uso como uma plataforma de desenvolvimento e depuracao de
software do SCAP.

O conjunto de simulagéo devera ser provido de recursos que permita alterar o programa somente
no bloqueio de simulagdo, através de tele carregamento pelo SCC, sem causar perturbagcdes ao
Sistema em operacao.

O ECSBS devera estar preparado para a conex3o com sistemas de arquitetura aberta, referéncia
ISO, topologia baseada em redes padronizadas.

9. ALIMENTACAO ELETRICA

Serao disponibilizadas, para as alimentagdes do SCAP, as seguintes classes de alimentagdes
elétricas, no CCO e nas estagdes:

° CCO: (220 VCA + 10 %) e (60 Hz £ 1 %);
° Estagbes: (220 VCA + 10 %) e (60 Hz + 1 %).

10. DOCUMENTACAO TECNICA

Os documentos a serem fornecidos, apés a assinatura do contrato, deverdo ser escritos em

portugués e entregues em trés copias impressas. Todo o conjunto devera ser fornecido, também,
em midia eletronica.

10.1. DOCUMENTAGAO DA PROPOSTA DE FORNECIMENTO

A documentacao a ser fornecida com a proposta técnica devera ser constituida por:

° Descri¢do e concepgdo da configuragdo do Subsistema proposto, demonstrando as
caracteristicas de modularidade, caracteristicas das interfaces, bem como as
facilidades operacionais, inclusive em situagdes de degradacao;

° Descricdo funcional, diagrama de blocos e principios légicos matematicos dos
algoritmos dos principais programas aplicativos dos equipamentos do SCAP:

° Descricao geral da arquitetura do hardware e software, das facilidades para sua

operagao, inclusive inicializagao e restabelecimento, desenvolvimento, bem como os
protocolos de comunicagao disponiveis;

Descri¢ao do software basico e de suporte:;
Descricdo dos modulos do SCAP, em termos de capacidade de armazenamento,
tempos, taxas de erro, niveis / impedancias e funcdes;

° Descri¢do da arquitetura do SCAP, abrangendo todos os equipamentos, funcées de

controle e de estatisticas, facilidades para relatérios, registros, alarmes e
mensagens;

Programa preliminar de treinamento, com carga horaria e local;

Descricéo das facilidades para testes individuais e integrados, com plano preliminar
dos testes, inclusive de pré-operacgio.
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Relagao de subfornecedores (equipamentos, software e servicos);

Facilidades de diagndstico e autodiagnostico com lista de ferramentas e
instrumentos especiais para manutengdo e desenvolvimento, contendo uma
descrigdo da respectiva ferramenta ou instrumento, sua aplicagio ou utilizacao;
Procedimento de instalagio e montagem:;

Documentagao de inspecio e testes;

Listas de servigos propostos para execugdo do projeto, montagem e instalagao,
ajustes do Subsistema no campo e realizagéo de testes de aceitagao, depuracao e
operacgao assistida;

Catalogos técnicos dos equipamentos propostos;

Lista de pecas, componentes e equipamentos, sobressalentes e consumiveis,
indicando o médulo, a quantidade e o critério utilizado, para o periodo de operagao
em garantia.

Apresentar memorial de célculo do MTBF e de disponibilidade dos equipamentos;
Vida util dos componentes.

A documentacdo de projeto do SCAP devera ser constituida, basicamente, dos seguintes

documentos:

indice de documentos:

Catalogos e publicagdes que auxiliem na analise dos projetos;

Desenhos e detalhes de montagem, com dimensdes:

Desenhos de conjuntos e subconjuntos de montagem com as dimensdes e
especificacdes gerais;

Desenho de disposi¢ao de componentes;

Documentag&o de projetos do Subsistema / Equipamentos;

Documentagdo de projeto de fabrica (caso exista equipamentos desenvolvidos
especificamente para a CPTM);

Documentagéo de software contendo os programas fonte, fluxogramas, diagramas
de blocos, descrigbes funcionais, estruturagdo de cada programa e da base de
dados, listagens comentadas de todos os programas em disquetes, mapeamento de
memoria e lista de variaveis;

Projeto de Instalagao do Subsistema;

Procedimentos de Instalagdo e Montagem;

Procedimentos de Armazenamento e Preservagao;

Atividades de Manutengao Preventiva;

Procedimentos de Conservagédo e Limpeza das partes externas dos equipamentos
instalados;

Listas de materiais e pecas detalhadas;
Esquemas funcionais completos;

Diagramas unifilares completos;

Esquemas elétricos e de fiagéo interna;
Diagramas de ligagoes;

Diagramas e Leiautes dos circuitos impressos:
Manual funcional de cada tipo de equipamento;
Procedimentos de testes em fabrica e no campo;
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o Manuais de operagao e manutengao de Hardware:
e Manual de operagdo (manual do usuario) do software;

o Manual de manutengao do Software, incluindo descritivo do software, descritivo para
geracao de novas versoes.

Nota: As caracteristicas especificas da documentagéo de projeto estiao definidas no documento
AN3124-1.

11. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS ESPECIAIS

Os equipamentos e ferramentas especiais que se fizerem necessarios para desenvolvimento do

sistema ou para a sua manutengdo, deverdo ser cotados (com precos unitarios) na proposta,
ficando a critério da CPTM a sua aquisicao.

12. REQUISITOS DE ACEITAGCAO

Os requisitos de aceitagao, tanto em fabrica como em campo, estao definidos em item especifico
do documento AN3124-1.

13. TREINAMENTO

A Contratada devera apresentar a CPTM programas de treinamentos a serem aplicados aos
empregados dos setores de operagdo e manutenc¢io (levando em conta as diferentes escalas de
trabalho), objetivando a plena competéncia técnica e auténoma na operagdo e manutencio do
SCAP previsto neste escopo.

Deveréao ser fornecidos manuais/ apostilas/catalogos necessarios ao pleno acompanhamento dos
empregados. Os treinamentos serdo acompanhados pela CPTM.

Os treinamentos poderdo ser desenvolvidos nas dependéncias do fornecedor/Contratada ou da
CPTM desde que previamente acordado sendo que a parte pratica de cada treinamento,
preferencialmente, deseja-se que seja ministrada nas dependéncias da CPTM, utilizando o préprio
sistema adquirido e em data oportunamente informada pela Contratada. Depois de finalizado o
treinamento devera ser aprovado pela CPTM; caso ocorra a reprovagio, a Contratada devera
adequar os treinamentos as solicitagdes requeridas e realiza-lo novamente.

Com o apoio e a orientagdo do setor responsavel pelos treinamentos na CPTM, a Contratada
devera organizar o cronograma de treinamento, carga horaria e contetido programatico, para a
quantidade de empregados a ser definida pela CPTM, bem como a disponibilizagdo do material
didatico necessario conforme documento AM0852-0.

O treinamento devera abranger operagdo, manutengdo, gerenciamento e administracio do SCAP.
Seré&o realizados treinamentos separados para operagéo e para a manutengao.

Com o treinamento de manutengéo, cada empregado devera estar plenamente capacitado para
reconfigurar o software em caso de inclusdo de novos equipamentos do SCAP na estaco.
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14.  OPERAGAO ASSISTIDA

A Operagao Assistida devera ser realizada durante 1 més (caso nao seja especificado no contrato),
em trés etapas a saber:

a) Primeira Etapa (Presencial 24 horas) — A contratada devera manter por cinco dias
consecutivos (120 horas) especialista do sistema para possiveis falhas e correcées
na CPTM, devendo realizar programacéo de troca de turno.

b) Segunda Etapa (Presencial), - Apés a primeira etapa a contratada devera manter por
7 dias corridos, no horario das 05:00 horas as 09:00 horas e das 16:00hs as
20:00hs, especialista do sistema para possiveis falhas e corregdes na CPTM. No
intervalo entre 09:01hs as 15:59hs e das 20:01hs as 04:59hs o atendimento sera
realizado pela engenharia da contratada via contato telefénico.

c) Terceira Etapa (Via telefone) — A contratada devera manter no restante do periodo
de operagéo assistida - 24 horas por 7 dias da semana), atendimento via telefone
por especialista do sistema para possiveis falhas e corregdes.

Caso na segunda e terceira etapas o procedimento realizado via contato telefénico ndo resulte na
solugao do problema, a contratada se obriga e enviar especialista em até duas horas para a
solugao do problema as instalagdes da CPTM.

A contratada devera apresentar os nomes e telefones das equipes bem com as escalas
programadas.

15. GARANTIA

A garantia técnica dos equipamentos deve ser de, no minimo, 2 anos, contados a partir da
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
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